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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgdltato neve és cime

A szolgaltat6 neve: Matko Attila E.V.

Nyilvantartasi szama: 6405812

A szolgaltato cime: 4033 Debrecen, Matyas kiraly u. 28. sz.

1.2. A szolgdltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdéség, nyitvatartisi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei
naprakészen megismerhetok

Levelezési Cim: 4028 Debrecen Hadhazi ut 9.

Mobil (munkanapokon: 9:30-17:30):+36309583114

web: http://www.wnetwork.hu

E-mail cim: incomp@jin-comp.hu

A szolgaltaté nem rendelkezik iigyfélszolgadlattal.

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartdsi ido)

Mobil (munkanapokon: 9:30-17:30):+36309583114

web: http://www.wnetwork.hu

E-mail cim: incomp@in-comp.hu

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
http://www.wnetwork.hu

1.5. Az dltalanos szerzodési feltételek elérhetisége

A Szolgdltaté az ASZF-et az iigyfélszolgdlatdn és internetes honlapjan teszi hozzaférhetéve.
A Szolgaltato az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben teritésmentesen, illetve az
elofizetd kerésére nyomtatott formaban bocsatja elofizetoi szamdara rendelkezésre.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjin kotott egyedi
eldfizetdi szerzodésekre az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkézlésrol szolo 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkézlési eldfizetdi szerzédések részletes szabdlyairdl szolo 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkézlési eldfizetoi szerzodések
részletes szabdlyairol szolo 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi rendelet 33.
§-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény
(a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsdagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f) a 2014. junius 13. elott megkotott eldfizetéi szerzodeésekre és azok 2014.03.15. napjat kévetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbol térténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltato
és Elofizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasdig) az iizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzédesekrol



szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szolo 17/1999. (11
5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetéen megkotott eldfizetoi szerzédésekre és azok modositisaira a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. torvény

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. elott megkotott eldfizetoi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat koveto
modositasaira (ezen szerzodések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltato
és Elofizeto kifejezett eltéro irdasbeli megallapodasadig) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi 1V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

J.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kévetoen megkotott eldfizetoi szerzédésekre és azok modositasaira a
Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.).

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kévetéen megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok modositisaira a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések
szerint.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljards, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

Az eléfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras

Az elbfizetéi szerzOdés az egyedi eléfizetdi szerzédésbdl, valamint a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételekbdl all.

Az igénylé a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd 1.2. pont szerinti
elérhetdségein irasban, illetdleg a szolgaltatd internetes honlapjan talalhat6 elektronikus adatlap
kitoltésével teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd viselt és sziiletési neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje, személyazonositasra alkalmas igazolvanyanak szama;

€) nem természetes személy el6fizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az el6fizetdé bankszamlaszdma, az eldfizetd
képviseletében eljard természetes személy (megrendeld) személyazonositasra alkalmas
igazolvanyanak szdma;

d) az eldfizetd hozzajarulasa az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: EHT) 157.§. (2) alapjan kezelt kotelezé adatallomanyon tali adatainak
kezeléséhez, illetve az adatdlloméanyban szerepldé adatainak az EHT-ban meghatarozott
céloktol eltérd felhasznalasahoz;

e) az eldfizetdi végberendezés felszerelésének helye;

f) azigényelt Internet-hozzaférési Szolgaltatas

g) igénybejelentés, helye, ideje;

h)Kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek ( telefon, telefax, email)

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez
sziikséges elengedhetetlen adatokat.
A Szolgdltato jelen ASZF-ben megjelélt szolgaltatisa csak eldfizetéi hozzdférési pont létesitését kovetGen
irasban megkotott elofizetdi szerzédés alapjan veheto igénybe.



Az ajanlattétel akkor mindsiil teljes koriinek, ha tartalmazza az eldfizetdi szerzodéskotéshez sziikséges és
2.2. pont szerinti adatokat, valamint az igénylonek az ezen adatok szerinti szolgaltatasigenylésre vonatkozo
nyilatkozatat .

Az elbfizetGi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanban lehet kérni, melyet az igényld jogszeriien
hasznal és melyben az eldfizetdi szerz6désbol eredo kotelezettségeinek (kiilonésen ellendrzés, karbantartds,
hibaelharitas biztositdsa) eleget tud tenni.

Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd az igénybejelentés
megérkezését kovetd 15 napon beliil irdsban, hirkdzlési Gton vagy szdban felhivja az igénybejelentés
kiegészitésére.

Ebben az esetben az igénybejelentés idOpontja a hianytalan igénybejelentés szolgaltatdhoz vald
megérkezése, illetdleg rendelkezésre allasa.
Ezt kévetéen a Szolgaltatolegfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait,és értesiti az ajanlattevot arrol, hogy
a) az igényt teljesiti vagy
b) az igeny teljesitheté de a szolgaltatis nyujtasat miiszaki lehetoség hianyaban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatia meg az ajanlat beérkezésétol szamitott 90 napot vagy

C) az igényt nem teljesiti

Ha az el6fizetd a szerzodéskotést kovetden, de még a bekapcsolas elétt a szerzodést felmondja, a 2. szdmu
mellékletben meghatarozott mértéki elallasi dijat koteles megfizetni.
A szolgéltatas igénybevételéhez eldfizetdi szerzodés megkotése sziikséges.

Az elbfizet6i szerz6dés érvényesen irasbeli iton, vagy telefaxon johet 1étre a Felek kozott, a szerzodés
elofizeto altali alairasaval, illetdleg a szolgaltatd ajanlatanak kifejezett elfogadasaval.

Az irasbeli El6fizetéi szerzédés két példanyban jon 1étre, amelybdl egy a Szolgaltatdt, egy pedig az
El6fizetot illeti meg.

Ha a felek az eldfizeti szerzédést irdsban kotik meg, a Szolgdltato koteles a szerzédés megkotésével
egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzédést irdsban, az ASZF-et pedig az Eldfizetd kérése és vdlasztisa
alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartos adathordozon, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsdtani. Egyéb modon torténd szerzodéskotés esetén a
szolgdltaté koteles tajékoztatni az Eldfizett az ASZF elérhetdségérdl.

Az elbfizetoi szerzédés megkotése elott a Szolgaltato koteles az eldfizetot igazolhato modon tdjékoztatni
arrol, hogy az eldfizetdi szerzédés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését kévetden az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Elofizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetoi
szerzédés altala megjelolt idopontiaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo dokumentum dtadasat. E dokumentumot a
Szolgaltato a kérelem beérkezésétol szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eldfizeté valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formdaban, vagy mds tartos adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
Elbfizeto részére igazolhato modon atadni vagy megkiildeni.

Uzleti eléfizetGkre vonatkozé kiilonds szabalyok

Azon iizleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legalabb 50 f6 és éves netto darbevétele
vagy merlegfoisszege legalabb 10 millio euronak megfelelé forintosszeg, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. eldfizeti szerzédéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
rendelkezéseitol.



A fenti bekezdésbe nem tartozo tizleti eldfizetok esetében, a felek egyezé akarattal eltérhetnek az Eht. 127.
$ (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140.
S (1)-(2), (4) bekezdeés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdeés, 7. s, 11.§, 17. § (1)
bekezdes rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltato dltalanos szerzédési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazdsa esetén az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzodesi feltételtol miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az iizleti eldfizetonek az eltérés elfogadasdra vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

Az iizleti elofizetok esetében a szolgaltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitol eltérhet.

A jelen pont alkalmazdsa esetén az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az adott
Jjogszabalyi rendelkezéstol vagy dltalanos szerzodesi feltételtél miben és hogyan tér el.

Jelen ASZF vonatkozdsaban iizleti eldfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kézigazgatasi
szervet, Civil szervezetet és mds, kiilon jogszabalyban onallé jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is),
aki vagy amely szakmdja, onallo foglalkozasa, gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata koérében veszi igénybe az elektronikus hirkézlési szolgaltatast,

Az iizleti eldfizetékre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozdasokrol, fejlodésiik
tamogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

A szolgaltato elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazdsat, amennyiben az dltaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyeni eldfizetok szamara is elérheté a szolgaltato altalanos szerzddesi feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgadltato a részletes - az elonydket és hatranyokat bemutato - tdajékoztatast elektronikus uton
kételes megadni, és a tajékoztatas megtorténtet koteles igazolni.

2.2. Az eldfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizeti adatok listaja

Az eldfizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartozkoddsi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetoi szezrddés megkotésével —Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korldatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgdltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld aa)- ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mds nyilvintartdsi szdma, sziikség
eseten pénzforgalmi szamlaszdama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerzédés targydt képezd eldfizetsi szolgaltatas,

C) a szolgdltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgaloms! fiiggd dijazasi dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

€) a dijfizetés modja, pénzintézeti viton torténd fizetés esetén az eldfizeté pénzforgalmi szamlaszama,

f) az eldfizetdi szerzédés hatalybalépése, iddtartama,

g) Ajanlattevo elofizetoi mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

i) Kis- és kozépvdllalkozdasnak mindsiilé Ajanlattevd esetén az egyéni eldfizetékre vonatkozé szabdlyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,



K) elektronikus szamlazas esetén az Eldfizeté e-mail cime.

Ha az egyéni eldfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvOképes, az el6fizetdi szerzodésnek a természetes
személy eldfizetd torvényes képviseldjének nevét (sziiletési nevét), anyja nevét, sziiletési helyét, idejét,
lakohelyét, illetdleg tartdzkodasi helyét.

Az eldfizetdé a szerzodéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast természetes
vagy nem természetes személy el6fizetoként kivanja igénybe venni. Az eldfizetd e nyilatkozatat az
elofizetdi szerz6dés hatalya alatt barmikor mddosithatja, vagy visszavonhatja.

A nem természetes személy, irasbeli elofizetdi szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkezd, vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld igazolasaval.
Az igazolas abban az esetben tekintendé megfelelonek, ha a képviseldje bemutatja a nem természetes
személy el6fizetd cégbirdsagi bejegyzésérdl (mas nyilvantartasarol), illetve nyilvantartasba vételérol szolo
cégkivonatot (mas nyilvantartasi igazolast), a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat, ligyvéd altal
ellenjegyzett alairds-mintdjat, illetdleg barmilyen olyan egyéb okiratot, amelybdl az alairasi jogosultsag
hitelt érdemléen megallapithato.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas telepitése soran — amennyiben ehhez az Eldfizeté hozzajarul - az Eldfizetd
szamitogépére telepiti a Szolgaltaté hatilyos ASZF-jét. Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd irasbeli
forméaban is atadja a Szolgaltatas telepités idején hatalyos ASZF-jét.

A szolgiltaté az ASZF valtozasa esetén irasban, postai uton, avagy elektronikus levélben értesiti az
eléfizetét a valtozasokrol. A tajékoztatds torténhet az Gjonnan hatalyba lépett és hatalyat vesztett
szerzOdéses rendelkezéseknek a beazonosithatdé megjeldlésével is.

Szolgaltatdo koteles gondoskodni a mindenkor hatalyos ASZF-nek az internetes honlapjan vald
kozzétételérdl, elérhetdségérol. Az eldfizetd kérése esetén arrdl — dij ellenében — masolat kérhetd.

Felek az egyedi eléfizet6i szerz6desekben a fenti kételez tartalmi elemeken kivill egyeb feltételeket is
meghatarozhatnak, tovabba az EHT-ban, illetve az ASZF-ben foglaltaktol az elofizetd javara egyezo
akarattal eltérhetnek.

Feltételes kedvezmény, hiiségnyilatkozat

A L feltételes” kedvezmény a szolgaltatas igénybevételének olyan modjat jelenti, amely kedvezébb a
szolgaltatd mindenkori altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott feltételektdl, s amelyet a
Szolgaltato az El6fizet6 altal vallalt hiiségnyilatkozat ellenében biztosit.

Amennyiben az Eldfizeté az el6fizetdi szerzodés megkdtésekor, vagy modositasakor a Szolgaltato
altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat alairasaval olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd a hiiségnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi szinthez
és meghatarozott kotelez6 szerzddéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az
Elo6fizet6 a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

— amennyiben az el6fizet6i szerzodését rendes felmondassal megsziinteti;

— amennyiben az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatod az Eldfizetd stlyos szerzodésszegése
miatt mondja fel,

— amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol a
Szolgaltatdé nem nyujtja az igénybe vett szolgaltatast;

— amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi
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A fenti esetekben az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a vallalt hiiségnyilatkozataban
meghatarozott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd,
egyOsszegll visszafizetésére koteles.

Amennyiben az Eléfizetd altal a hiiségnyilatkozatban vallalt hatdrozott idStartam eltelik, és az
Elofizetd a hiiségnyilatkozata lejarata el6tt 15 (tizendt) nappal nem jelzi a Szolgaltatd felé, hogy a
szerzOdés folytatasat nem kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az esetben az
el6fizetdi jogviszony az alapul fekvd hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzddés rendelkezései szerint
folytatodik tovabb.

2.3. Az elofizet6éi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Elbfizetoi szolgaltatdasok csak irasban megkotott elofizetdi szerzédes alapjan vehetok igénybe.
A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alkalmazaséban a szolgaltatds a Cat5e UTP-RLAN hélozaton
megvalositott szélessavi Internet-hozzaférési szolgaltatast jelenti (SZJ: 62.20.18), amelynek
segitségével az Elofizetok elérhetik az Internet halozatot. A szélessavi kabeles Internet hozzaférés
modja az ethernet adapter lehet.

Ethernet hozzaférés

Az ethernet hozzaféréshez az Eldfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal vagy sajat maga altal
biztositott halozati interfésszel, melyre a szolgaltatd ethernet kabelen juttatja el az elofizetd Internetét.

RLAN hozzaférés

Az RLAN hozzaféréshez a szolgaltatonak az eldzetes felmérés alapjan kihelyezett eszkozein keresztiil
lehet csatlakozni ethernet feliileten keresztiil. Az RLAN technoldgia kapcsolat tipusatol fiiggden
altalaban a 2.4 vagy az SGHz-es ISM frekvenciat veszi igénybe.RLAN tipust megvalodsitas esetén a
kiépitési koltség minden esetben egyedi, melyért az eldfizetd teljes anyagi feleldsséggel tartozik, ezen
Osszeg a szolgaltatas atadasakor kitoltott munkalapon szerepel, melyet az el6fizeto alairasaval elismer.

— A szolgaltatas igénybevételének iddbeli és foldrajzi korlatjai

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja. A
Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasok a 2. szamu Mellékletben meghatarozott
telepiiléseken vehetdk igénybe. Arrol, hogy az adott telepiilésen belill az Igénylé altal meghatarozott
helyen Matko Attila E. V. képes-e az Internet szolgaltatis biztositisara az Eléfizetd a szolgaltato
internetes honlapjan tajékozodhat, RLAN tipusi hozzaférés esetén elézetes felmérés alapjan ad
szolgéaltatd informéaciot a létesithetdségrol melynek dija érvényes igénylés esetén nulla forint.

A Szolgaltatonak az EHT 129.§. (1) pontja értelmében nincsen szerz6déskotési kotelezettsége.
Joga van az El6fizetdi Szerzédés kotését barmikor megtagadni, kiilondsen, ha nyilvantartasa szerint az
Elofizetonek szamlatartozasa van, vagy korabban igénybevett szolgaltatasat a szolgaltatdé az Elofizetd

sulyos szerz0désszegése miatt, rendkiviili felmondassal sziintette meg.

A Szolgaltatd abban az esetben is megtagadhatja a Szerz6dés megkotését, ha a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételeket az el6fizeté nem tudja biztositani.
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2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz valo
csatlakozasra és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido.

A szolgaltatd vallalja, hogy az igénybejelentést kovetd 30( harminc) naptari napon belil allando
hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az eléfizetd a haldzaton nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatast az
El6fizetoi szerzodés tartama alatt igénybe veheti.

A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgdltaté az
eldfizetdi szerzddés megkotésétol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi szerzédésben foglalt
megallapoddsa szerinti késobbi idopontban, de legfeljebb az eldfizetdi szerzédés megkotésétol szamitott 90
napon beliil kételes a szolgadltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idopontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges, a felek megdllapodhatnak a szolgdltatis nyujtisa megkezdésének ujabb
idopontjaban, mely nem lehet késobbi, mint az elofizetoi szerzodés megkotésétol szamitott 90 nap.

A fentiekben meghatdrozott, illetve a Szolgaltato altal vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgdltato
kotbert koteles fizetni a 7.4. pont szerinti osszegben.

Amennyiben a fentiekben meghatdarozott, illetve a Szolgdltaté dltal vallalt hataridd teljesitésére a
Szolgaltato miiszaki okbol nem képes, és ezért az elbfizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja a Szolgadltato a szolgadltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a
szerzodeés megsziinéséig kotbért kételes fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

Ha a Szolgdltaté a vallalt hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Elbfizeto jogosult az eldfizetdi szerzédéstél hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az Eldfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymdssal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott eldfizetdi szerzodeés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kéveté 30 napon beliil visszafizetni az Eldfizeté szamara, az
Eldfizeté pedig koteles a szolgaltaté tulajdonaban lévé, a szolgaltaté dltal részére dtadott eszkozoket a
Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Nem mindsiil a Szolgaltato vonatkozdasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi Szerzodés meghotésétol
szamitott 30 napon tuli, vagy az Eléfizetd daltal az eldfizetdi szerzédésben megjelolt késdbbi idéponton tuli
eldfizetdi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban dllapodtak meg, vagy

b) az Elbfizeto a helyszini munkalatok feltételeit az elozetesen egyeztetett idopontban nem biztositja, vagy
¢) az Eldfizeté vagy harmadik személy magatartisa vagy érdekkorébe tartozo ok miatt a rendszerre valo
csatlakozas kesve, vagy nem valosulhat meg és mely esetekben a létesitésre vonatkozo hataridé a
Szolgaltato szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

Matko Attila E. V. a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) alapjan Internet hozzaférési
szolgaltatasokat nytjt, amelyek az alabbi szolgaltatdsi csomagokban vehetok igénybe az Elofizetok

altal.

Egyéni és iizleti Internet szolgaltatasi cscomagok

»Vezetékes” csomagok:

Csomag neve Savszélesség Adatforgalmi Garantalt sebességek (letoltés/feltoltés)
(letoltés/feltoltés) korlat
Lannet 8M 8/1Mbps nincs 4/0,5Mbps
Lannet 15M 15/2Mps nincs 7,5/1Mbps
Lannet 25M 25/4Mbps nincs 12,5/2Mbps
,»Vezeték nélkiili” csomagok
Csomag neve Savszélesség Adatforgalmi | Hiiség | Bekotési Garantalt sebességek
(letoltés/feltoltés) korlat dij (letoltés/feltoltés)
WDSL 7168 7/0,75Mbps nincs van van 3,5/0,375Mbps
WDSL 12288 12/1,5Mbps nincs van van 6/0,75Mbps
WDSL 25600 25/3Mbps nincs van van 12,5/1,5Mbps
WDSL 51200 50/5Mbps nincs van van 25/2,5Mbps
WDSL 102400 100/10 Mbps nincs van van 50/5 Mbps

A WDSL-csomagok hatarozatlan idejli szerzédésekben is igénybe vehetoek.

Az internet szolgaltatasi csomagok tovabbadasara, vagy megosztasara — a Szolgaltatd kiilon irdsos
engedélye nélkill - kizardlagosan a hozzaférés helyéiil szolgalo el6fizetdi ingatlan hatarain beliil

keriilhet sor.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet) veheti
igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valéo hozzaférésre, a

segélyhivé szolgaltatasok

hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalisara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
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A jelen ASZF szerinti szolgaltatis nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizet6i hozzaférési pont helye

Elbfizetoi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az eldfizeto vagy
felhasznadlo egy elektronikus hirkozI6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa révén halozati
funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eldfizetdi hozzaferési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlataban megjelolt létesitési helynek megfeleld
ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgdltato a halozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges
eldfizetoi interfészt biztositia. A Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas ataddasi
pontig garantalja. A szolgaltatas datadasi pontja a kabelmodem ethernet csatlakozoja.

4. Az elofizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggéo kovetelményeirdl valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A szolgaltato altalnytjtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok mindségére vonatkozd
mutatokat a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 5. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltato az eldfizetoi szolgaltatisokra az 5. sz mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célertékeket biztositia .

Ha a Szolgaltato a vdllalasat az eldfizetés idotartama alatt nem tudja betartani, az Eldfizeto a
13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet pontja szerinti kotbérre jogosult.

A mindségi célértékek értelmezését az5 sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatds mindségét a Szolgaltato méréssel ellendrzi.

Indokolt elbfizetéi panasz esetén a szolgaltato koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt mindségi
celertékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
kéltsegeit a Szolgaltato jogosult az Eldfizetovel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltato a halozataban forgalommeéreést, iranyitast, menedzselést jelenleg nem alkalmaz.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatdo a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet
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4.3.1. Szolgdltato jogosult az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korldatozdasdara ha az Eldfizets
akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszertimiikédését.

Ide tartozik példaul, ha az El6fizetd szandékosan barmilyen IP-cimet beallit maganak, nem megfeleld
eszkozzel probal csatlakozni a szolgaltatd halozatara.

Eredménytelen felszolitas esetén a Szolgaltato jogosult az eldfizetSi szerzédést az Eldfizeté hibajabol
felmondani.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Internet-hozzaférési szolgaltatasok elofeltétele hogy az eldéfizetd rendelkezzen a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas szamitdgéppel.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dés megkotése elétt a Szolgaltatd az igénylét — kérésére
- elozetesen tajekoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki
kovetelményekrdl (hardverek; szoftverek). A Szolgaltatdo nem koteles az Igénylé hardvereinek és
szoftvereinek a Szolgaltatds igénybevételére valo alkalmassa tételére, illetdleg az Eldfizetd altal
hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd hibakért a Szolgaltatd feleldsséget vallalni
nem tud. A Szolgaltatas igénybevételének ajanlott, illetéleg minimalis kdvetelményei a Szolgaltatd
honlapjan mindenkor elérhetok.

Az eldfizetéi végberendezés hibaja, vagy alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatondl jelentkezé kar
megtéritésere az Eldfizeto koteles, és nem mentesiil az eldfizetdi dij megfizetése alol.

Amennyiben az eldfizeté a Szolgaltato irasbeli feszolitasanak kézbesitésétél szamitott harom napon beliil
nem sziinteti meg a végberendezés hianyossagait, vagy nem helyezi azt iizemen kiviil, a Szolgaltato az
Elbfizetoi szerzédést felmondhatja.

S. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet
a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy
C) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy
d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek

védelmében (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbodl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldds nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet
és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésr6l a Szolgaltatd az Eldfizetdket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idotartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allds idSalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatdo altal sajat hatdskorében elére meghatdrozott olyan
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tervszerl, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra iddétartamot nem haladja meg. A
Szolgaltato a rendszeres karbantartast az alabbi idétartamokban végzi: minden naptari honap elsd
keddjén 00:00-06:00 valamint minden naptari honap harmadik keddjén 00:00-06:00 k6zott. Az
ASZF-ben megjelslt iddponttol és idétartamtol eltérd rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltato
az Elofizetoket a tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgéltatd a haldzat karbantartdsat a szolgéltatdsmindség Szolgaltatod altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil 4ltalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato Aaltal
1ddszakonként visszatérOen meghatarozott és az eldfizetOkkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében
végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritdson és rendszeres karbantartdson
kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetd a szolgdltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdé iddpontja eldtt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 2. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A
sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények kordbban
kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eléfizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a
kovetkezd honap elsé napjatdl kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az Eléfizeté a 2. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagto6l fliggd 0sszegii — csOkkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az El6fizeto altal kért sziinetelési iddszak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb iddétartamaként
meghatarozott idOtartam - a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az eldfizetdt
haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kiilon dijat nem szadmit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatdé a 2. sz. mellékletben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglal6 visszakapcsolési dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 2. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd osszegli — csOkkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az
Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
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Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idétartama 30 nap, leghosszabb id6tartama 6
hoénap. E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli elofizetdi szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi szerzodés
id6tartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivill 4ll6 eldre nem lathato és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt szlinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatdt megtett. Az eldfizetdi szolgaltatdsok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborts helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi koételezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesdkkentés
Osszege a kiesd napok szdmanak és a havi eléfizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld 6sszegli vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetéi szerzdédésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas Korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak modjai

5.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
mukodését, igy kiillonosen, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 mddon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevé Elofizetd az eldfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzéajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas
céljara hasznalja,
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C) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatas mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tallépésével,

d) az Elo6fizetonek sz0lo dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon
beliil megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarido elteltét kovetden is
esedékes dijtartozdsa van, és az Eldfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabol a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatdnak miikodését egyéb moddon (extrém
hasznalat).
f) a Szolgaltatd rendelkezésre allo6 adatok, informaciok alapjan valdszintlsithetd, hogy az

Eléfizetd a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6épontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az Elofizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idOpontot
kovetden keriilhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben a korldtozasra az Elofizeté egyidejii
értesitésével kertilhet sor

52.1.1 A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltato elfogadja, €s magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet haszndlata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé €s vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 3. sz.
mellékletét képezik. Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 3. sz. Mellékletét képezo
Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltat6 az Elofizetd szolgaltatasat
korlatozza, amely korlatozds a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett
szolgaltatas-rész  WEB  tarhely; e-mail szolgéaltatds Eldfizetd altali  hasznalatanak
felfiiggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat jelenti. Amennyiben az El6fizetd barmely, a
jelen ASZF-ben vagy annak 3. sz. mellékletét képezé Halozathasznalati Elvekben meghatérozott
tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizet6 a kdzvetlen
elkovetd, de az Eléfizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott
tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az  Elofizetd  halozati
hozzaférését ¢és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara
vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartozkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabél tiltott Internet-hasznilatnak minésiil az is, ha az
Elofizetd a nem a Szolgaltatdo altal az elofizetdi szerzodés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznalasaval vagy mas Elofizetdé felhaszndloéi nevének ¢és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét.

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizudlis miivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltaté valamely Elofizetdje altal
hozzaférhetové tett informécidé sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitdo ereji
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalmu informécio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat €s a jogsértést valosziniisito tények megjelolését;
b) a jogsértd tartalmi informécio azonositasahoz sziikséges adatokat;
C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszdmat, valamint elektronikus

levelezési cimét.
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Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran beliil a Szolgaltatd —a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eldfizeté 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjeldlt informécidohoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio
eltavolitdsa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizeté a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii
magéanokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatondl kifogassal élhet az érintett informéciod
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informécid azonositasat, ideértve azt a
haloézati cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositd
adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevd altal biztositott informéacid nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltato haladéktalanul  koteles az érintett informaciot ujra
hozzaférhetdvé tenni, és err6l a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az ¢érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridoben nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgéltatd az informécidhoz valo
hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az informécié eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az Elofizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a Szolgaltatoé felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltaté az El6fizet6i Szerzédést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatod Internet szolgaltatasa osztott
erdforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara
negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjdk a halozat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékii haszndlatnak tekinti
azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltatdé a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetok tulterhelik. Extrém
hasznalat valdésul meg, ha barmely hénap elsé és utolsé naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiild atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltato az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 3. sz. mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben
az Elofizetd a szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
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szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200
Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizeto altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgiltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, az
elofizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremitkddd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének ¢és
alkalmazdsanak feltételeirdl szolod jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltatod
vonatkozéasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
eléfizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az Eléfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerzédésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal ardnyos €s
a 2. sz. mellékletben
feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Elo6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdél a Szolgaltatd
hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az eldfizetd a korlatozds okéanak
megsziintetésekor az eldfizetdi szerzodést felmondja, és arrdl a szolgaltaté a korlatozas okanak
megszlintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi szerzédés megsziintetésében kdzdsen
megegyeznek, a szolgaltatdé - az eldfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem
¢l a dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szdmit fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.
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5.3.2. A Szolgaltatd jogosult az elofizetdi szerzddést legaldbb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo
adatok, informacidk alapjan valdszinisithetd, hogy az

El6fizetd az eldfizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot
Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.
Amennyiben az El6fizetdé a korlatozds okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzédést
felmondja, és errdl a Szolgaltato legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az eléfizetdi szerzodés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatod - az
Eléfizetd ellentétes nyilatkozatanak hidnydban - a korlatozdst az  eldfizetdi szerzddés
megsziinéséig fenntartja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a szolgaltatd altal biztositott elérhetéségeken
jelentheti be (1.3).

Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
elofizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetoségének megsziinésével kapcsolatos

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek, és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdé6  id6épontnak,
amikor abbol megallapithato a beazonositott el6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjelolése, leirasa.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét €s a hibaelharitds alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartidsaval azt legaldbb egy évig megorizni.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrol
a kovetkezdé adatokat tartalmazza:

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd
szamot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, éra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

0) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
modjat és idopontjat. melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelhéaritassal egyidejlleg is eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elharitasarél sz616
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg
is eleget tehet.)
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A Szolgaltato a kdteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni, és az elvégzett vizsgalat alapjan
az eldfizetot értesiteni arrodl, hogy:

a)tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjelolésével( év, honap,nap 4 6rasidészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé
eshet.)

b)a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljards eredményérol értesiteni az eléfizetot,
amennyiben a valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag
a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni kételes, hogy eldzetes értesités alapjan
a szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhatd6 meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgalo
eszkozt (pl.: tavkozlo berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltato tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza,
a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

Az eldfizetOnek a hibaelharitds sordn a szolgaltatoval egylitt kell mikddnie, a hibaelharitds lehetoségét
a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet adod ingatlanban
biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az el6fizetd bejelentése alapjan végzi a szolgaltatd, az el6fizetot
csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az el6fizeto
altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitas soran a szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, helyszini és
elektronikus értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az eldfizetét a helyszini kiszallas kovetkezd
idépontjardl vagy az idépont egyeztetés lehetdségérol.

Ha a szolgaltatd az eléfizetd kérésére az elofizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban allo vagy
altala tlizemeltetett ponthoz kiszall, az eldofizetd a 2. szamui mellékletben meghatarozott mértékii
kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal felmeriilt okbol kertil sor. A
dijfizetési kotelezettség az eldfizetdt abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatd az el6fizetd hibajabol
nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az el6fizeténél meriilt fel (pl.
elofizetd hibas végberendezése, rongaldsa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés
esetén.

A szolgaltatdo az eldfizetonek az ismételt kiszallas dijat a 2. szamt mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja. A szolgaltatd hibaelharitds esetére vallalt mindségi mutatéit a jelen ASZF 5.
szamu Melléklet tartalmazza.

A hiba bejelentésétol a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

A szolgaltato koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos hibat
legfeljebb 72 oran beliil kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az elofizetd
helyiségében és az elofizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban
a szolgaltatd és az el6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hatarid6
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a szolgaltato érdekkorén kiviill es6 okbol alkalmatlannak bizonyult iddponttél az eléfizetd altal
megjelolt uj alkalmas idopontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az eléfizetd, vagy az eldfizetd érdekkorében felmertilt
ok, vagy a szolgaltatd tevékenységétol fliggetlen, kiils6, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Amennyiben az eléfizeto jogellenes magatartasaval mas elofizetoket is érintd hibaelharitast hitisit meg,
felel a szolgaltatonak okozott karért.

Kizarélag a szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban all6 vagy altala {izemeltetett
haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy
az el6fizetd a meghibasodott halozat javitasara a szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga
kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart kdteles megtériteni, valamint koteles viselni a
szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

A Szolgaltatod koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legkés6bb 24 oran belill értesiteni az
El6fizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltatd a hiba elharitdsarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentést6l szamitott
48 oran belill meg kell kérnie. A hozzijarulas beszerzésének ideje nem szdmit be a kijavitas 72 draban
meghatarozott hataridejébe..

A Szolgéltatd a hibabejelentéstél szamitott 48 oran beliil, koteles az el6fizetét a hozzajarulas
sziikségességérol, és okarol valamint arrdl értesiteni hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit
be a kijavitas 72 6rdban meghatarozott hataridejébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altal i értesitésében javasolt id6pont az Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltatd altal javasolt idoponttol az Eldfizetovel eldzetesen egyeztetett ujabb idGpontig eltelt idotartam
nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 72 6ras szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa idépontjaban a Szolgaltaté és az Elofizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok
miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatdé érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttol a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig
eltelt idotartam nem szamit be 72 éraban meghatarozott hataridobe.

Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az Eldfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatoéi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hatarid6be a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstol , annak elmaradésa esetén a
hibaelharitas idopontjatol az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal
felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatdrolasa, valamint elharitasa céljabol az Eldfizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eldfizetore.

6.2. Az elofizetoi jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az FElofizet6i Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatdo az eldfizetd
vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgéltatd mentesiil a kartéritési felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése,
illetéleg a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben t6le elvarhato.
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Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

-a hibat az eldfizetd altal hasznalt, megfeleloségi jellel nem rendelkezd végberendezés
okozta;

-a hiba az el6fizetd tulajdondban 1év6 végberendezésben van;

-hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

-a hibat nem jelentették be;

-a hibat a szolgéaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

-az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve,
hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

-a szolgaltatas sziinetelése.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az el6fizetd
a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben

elvarhato.

Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Meédia-és Hirkozlési Hatosaghoz, illetve a média-és hirkozlési biztoshoz fordulhat.

Az elbfizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el.

Az eléviiléskezdd idopontja, a késedelem, vagy hibasteljesités bekovetkezésének iddpontja.

-Az Elofizet6i Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A Szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizeté nincsen megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a
szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fiiggetlen muszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértoi vizsgalat végzésekor a szolgaltato jogosult jelen lenni.

E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd kdteles a meg nem
felelés elofizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd koltségeit utdlagosan az a fél
koteles viselni, akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az El6fizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

e Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatoésag Debreceni Ugyfélszolgalata
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122, Telefax: (52) 417-857

A felek az El6fizetdi Szerz6désbol eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortdl fiiggden a
Debreceni Jarasbirosag, illet6leg a Debreceni Torvényszék kizarolagos illetékességének.

Az eldfizetoi szerzdédéssel kapcsolatos hatosagi iigy tekintetében egy éven tul hatosagi eljards nem
kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

Az Elofizetot megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
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6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)
El6fizet6i panasz: elofizetdi szerzodés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval

Osszefiiggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés amely az El6fizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Elofizetok bejelentéseiket, panaszaikat a szolgaltatd 1.2. pont szerinti elérhetdségein irasban, elektronikus
uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy iizenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Az
elofizeto altal eldterjesztett kérelmet, bejelentést, illetdleg panaszt a szolgaltatod nyilvantartasba veszi.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkez6 el6fizet6i panaszrédl és hibabejelentésrél, a szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshetd modon- a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo
bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatod a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig
koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig megoriz.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil, rendelkezésre
bocsatani. Az Eldfizetd részére elofizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani

A szolgaltatd a nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra méd van - azonnal, de
legkésébb 30 napon beliil megvizsgalja és a bejelentés modjaval egyez6 modon, avagy a bejelentésben
jelolt elérhet6ségen a jogszabalyi elbirasok betartasaval az el6fizet6t értesiti. —Amennyiben a Szolgaltato
az eléfizeté panaszat elutasitja, —0gy a valaszat irasba foglalja, és egy példanyat az eldfizetonek atadja,
vagy 15 napon beliil kézbesiti részére.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eldfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendé dijak
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szdmlazasi adatokra vonatkozoé kimutatast.

Amennyiben az el6fizetd a szamlan szerepld dij 0sszegszertiségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését
az altalanos szabalyok szerint teheti. A szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A
bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig a szolgaltatd nem jogosult az eléfizetdi szerzddést az eldfizetd
vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az eldfizetd a szdmlan szereplé dij Osszegszerliségét vitatdo bejelentését a vitatott dij megfizetésére
iranyad6é hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatohoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el
annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, abban az esetben a bejelentéssel érintett dij (tétel)
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A
reklamacionak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszt6 hatalya.

A nyilvantartd rendszerben az tligyfél kiilonleges statust kap az iktatassal egy idében, ami alapjan a
reklamalt Gsszegre dijbehajtasi eljaras nem indul ellene.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hdlozata az illetéktelen hozzaférésektol védett és szdmlazasi rendszere zart, a dij
szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgalat folyaman — tobbek kdzott - a kdvetkez6 adatokat gyiijti be a szolgaltato:
a) Vvolt-e az Eléfizetének korabbi reklamacioja az elmult egy évben;

b) a vonatkozo teriileten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak attekintése,
vizsgalata;
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Indokolt esetben a szolgaltatdé helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizetéi halozat
zartsagara, az ingatlanon beliili hal6zatra, a végberendezésekre is kiterjedhet.

Az Osszes adat birtokaban a szolgaltatd (hangrogzités tényérdl vald tajékoztatast kovetden) telefonon
keresztiil is felveheti a kapcsolatot a panaszos tigyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes
még tisztazatlan koriilményekre.

A fenti vizsgalat lefolytatasat kovetden a szolgaltato elbirdlja a szdmlapanasz jogossagat, és errdl irasban,
indokolt értesitéssel tajékoztatja az tigyfelet.

Ha a szolgaltatd a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az elofizetd
szamlajan egy Gsszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az eldfizetét megilletdé kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatot az eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékeét.

Ha az Elbfizeté a Szolgaltatonak kartéritési igenyt jelent be, azt a szolgaltato soron kiviil nyilvantartasba
veszi. A bejelentés jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben 30 napon beliil
megvizsgalja,és postai uton tértivevényes levélben értesiti az el6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltato az Eldfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgadlasara és
orvoslasara, az Elbfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetoségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgdltato biztositia azt, hogy az tigyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezo el6fizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd
bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig
koteles megorizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig megoriz.

A Szolgaltato a hangfelvétel keszitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettsegérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az Eldfizetét a telefonos iigyintézés kezdetekor
tajékoztatni kételes.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérelmére 30. napon beliil, rendelkezésre
bocsatani. Az El6fizet6 részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

Az lgyfélszolgalat utjdn a Felhasznalo illetve az Elofizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, modosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet
be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat €s informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést
tehet és panasszal élhet.

A Szolgéltaté minden t6le elvarhatot megtesz az tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében.
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06.5. A tudakozo szolgaltatds igénybevétele
Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

A Szolgdltaté az Elbfizett az iigyfélszolgdlatin kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovedelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az iigyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérol mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eldfizetot,

C) az eldfizetdi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitik rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Atdjékoztatasokat a 6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az eléfizetoi szerzodés
megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa  alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritésikotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

A szolgaltatas elofizetési dijért vehetd igénybe, a szolgaltatds arazasa versenyszerll ¢s a dijazés
szabaddras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kdzvetleniil a szolgaltato végez,
hanem mas szolgaltatotol rendel meg, €s azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az eléfizetd részére.
A kozvetités tényét a szolgaltato az el6fizetd iranyaba kiallitott szamlaban szerepelteti.

Az eclofizetot a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi el6fizetdi
szerzodésben feltiintetett modon. Az El6fizetot terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi dijak

Az egyszeri és a havi dijak meghatarozasa a 2. sz. mellékletben talalhato. A feltiintetett arak brutto arak,
tartalmazzak az Altalanos forgalmi adot.
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Szamlazas gyakorisaga:

A szolgaltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban:
dijak).

A szamlazas torténhet havonta, negyedévente, félévente és évente, attol fliggden, hogy az elofizetd milyen
szamlazasi gyakorisagot igényel. A szamlazas ciklusanak kezd6é datuma foldrajzi teriiletenként keriil
meghatarozasra.

A Szolgaltatd a szdmlakat az elofizetok szamara a targyhonap 1 napjaval kezd6dden, az induld naptdl
szamitott 5. napig eljuttatja.

Amennyiben az el6fizet6 a fenti idépontig nem kap szamlat a szolgaltatotol, ugy azt a Szolgaltato felé
kdteles bejelenteni.

Uj eldfizeté esetében a Szolgaltatd jogosult a szerzGdés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, melyr6l készpénzfizetési szamlat allit ki.

A szamlék kikiildése folyamatosan torténik az elofizetok részére, mely idopont nem valtoztathatd
eldfizetdi kérésre.

Az elofizetd altal kezdeményezett csomagmodositas legkés6bb a megvalosulas iddpontjatdl szamitott
tiz napot kdvetden elkészitett elsd szamlaban jelenik meg.

Szamlézas integritasa

A szolgaltatd altali szamldzas a Szolgaltatonal vezetett eldfizetdi nyilvantartas, az el6fizet altal
igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltatd kizardlag az elofizetdi szerzOdésben szerepld,
illetve az eléfizetének biztositott és a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek megfeleld szolgaltatést
jogosult kiszdmlazni, az eldfizet6i szerzOdésben megjelolt dijak szerint. A Szolgaltatd szamlazasi
rendszere zart, kiils6 személyek altal nem manipulalhatd, a szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan feltiintetett id6pont.
Az elofizetok az elofizetési dijakat legkésobb az eldbbi hatarnapig kotelesek a szolgaltatd szamara
megfizetni.

Amennyiben a szolgaltato érdekkdrében felmeriilt oknal fogva az el6fizetd késébb kap szamlat az esedékes
dijairdl, tigy a rendelkezésre all6, a fentieckben meghatarozott hataridé a Szolgaltatd késedelmével
meghosszabbodik.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfeleld — targyiddszakra vonatkozoan
elore, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

Az elbfizet6 az eléfizetdi dijak késedelmes megfizetése esetén kdteles a szolgaltatd részére megtériteni az
elobbi dijak érvényesitésével felmeriilt valamennyi koltséget (ideértve tobbek kozott a fizetési felszolitasok

dijai, fizetési meghagyasos — peres eljaras eljarasi dijai — illetékei, iigyvédi dijak, késedelmi kamatok stb.).

Amennyiben az eldfizetok a targyhonap 20. napjaig nem kapjak kézhez a szamlalevelet, ugy kotelesek ezt
a tényt a szolgaltat6 iranyaba haladéktalanul jelezni.

Fizetési modok:
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Az el6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.

Amennyiben a szolgaltatd az eléfizetonek nyujtott 0sszes el6fizetdi szolgaltatasrol egy, a szolgaltatasi
dijakat 6sszevontan tartalmaz6 szamlat allit ki, és az el6fizetd altal a szolgaltatonak megfizetett dij az ilyen
modon  kiszamlazott szolgaltatdsi dijakat nem fedezi, abban az esetben a szolgaltatdé az alabbi
szolgaltatasok sorrendjében szamitja be az el6fizeto altal teljesitett részletfizetéseket:

a) arégebben lejart tartozas;
b) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;
€) egyenlé mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

A fentiekben meghatarozott beszamitasi sorrendet kovetden fennmarado, illetéleg az el6fizetdé dontésétol
fliggd egyébkénti tulfizetés, vagy elore fizetés esetén a Szolgaltato az Elofizetd befizetéseit az
iigyfélszamahoz rendelten, egy un. el6fizetdi folydszamlan tartja nyilvan, majd az Elofizetd kovetkezo
idészaki szamlajan szerepld fizetendé végdsszegbdl levonasra keriil az el6fizetd folydszamlan 1évo
tulfizetett 6sszeg. A Szolgaltato a tul-, vagy eldrefizetések utan kamatot nem fizet.

Készpénzes fizetési modok:

a)a szolgaltaté altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
b)az el6fizet6t felkeresd tizletkotd (dijbeszedd) részére torténd
személyes befizetéssel

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az eldfizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folyoszamlarol
(csoportos beszedési megbizas). Két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet
esetén azonban a Szolgaltato jogosult postai készpénz-atutaldsi megbizason beszedni az
elmaradt szolgaltatasi dijakat.

b) az el6fizetd részérdl banki atutaldssal;

c) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal,

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési modok esetében eléfizetonek kell gondoskodnia a pénz
egyértelmli  azonositasara vonatkozoé adatok kozlésérél, melynek elmulasztasabol —eredd
kovetkezményekért az elofizetd felel.

Késedelmi kamat:

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizetd felé. A késedelmi
kamat mértéke: a tartozas 0sszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat szazaléknak ¢€s a
késedelmes napok szamanak szorzata.

A késedelmes id6szak els6 napja a befizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamat szdzalékos mértéke
egyéni el6fizetd esetében a PTK -aban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t kdvetoen
megkifogésolt szamlak esetében is, a fizetési hatariddig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az elbfizetdi
reklamacio jogossaga esetén - az eldfizetdt a késedelmi kamattal egyezd mértékii kamattal szamolt jovairas
illeti meg, a befizetés és az eldfizetének vald visszautalas kozti iddszakra.

A Szolgaltato jogosult az El6fizetotdl vagyoni biztositékot kérni
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-a szerzédés felmonddsa helyett, tovibba az esetleges dijhatralék biztositékaként az eldfizeté olyan
szerzodésszego magatartasa estén, amely miatt a szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzédés felmonddasara,
vagy a szolgaltatds haszndlatanak korlatozasdara, vagy
-tizleti eldfizetok esetében felszamolas, csédeljaras, vagy végelszamoldas esetén
Vagyoni biztositéek lehet:
a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog
b) pénzbeli 6vadek
A vagyoni biztositek nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel dsszeget.
A Szolgaltatasi Dijak szamitasa:

A szabadaras Internet-hozzaférési szolgaltatasok dijat a szolgaltato koltség és megtériilés elemzéssel €s az
igénybevett tavkozlési szolgaltatasok dijatol fiiggden hatdrozza meg. A szolgaltatasi dijak minden év
januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoéi arindex
mértékének megfelelden modosulnak.

7.2. A kiilonbo6zo fizetési modokbodl adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi elofizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kdvetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzes fizetési modok
b) Pénzintézeten keresztiil térténd fizetési moédok

A fentiek részletezését a 7.1. pont tartalmazza.

7.3.4 karteéritési eljaras szabalyai

A karteéritési eljaras szabdlyait a 6.3. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az Elofizetét kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas bekodvetkezésének napjatol a
szerz6désszegés megsziinéséig jar.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hatarido be nem tartasa esetén,

€) a hibabejelentéssel kapcsolatban a6./ pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtjéig terjedd idoszakra.

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6./ pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az Elobfizetot az elofizetdi szerzoédésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az
arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerzOdésszegés megsziinésének
napjaig jar.

A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozdo NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az
El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér
teljesitésének modjarol szo616 kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles
tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon
feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehet6vé valjon a szamités helyességének ellendrzése.
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A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo
igényének bejelentés¢hez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja,vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében- amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti
meg.

. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem
tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6./ pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte
esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési
alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmi nap utan a hiba elharitasaig terjedé idszakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek Gsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzOdés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi eldfizetoi
szerzOdés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z0 havi forgalmi dij Osszege alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem
szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
a visszakapcsolas idOpontja szerinti honapra vonatkozd havi eldfizetési dij, vagy elore fizetett diju
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové
teszik

Az ASZF targyat képezé szolgéltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban
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Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhet§.

9. Az elofizetdi szerz6dés idotartama
Az elofizetdi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés legfeljebb 12 honapra kétheté meg azzal, hogy a szerzédés
megkotését megeldzéen fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartalmu eldfizetdi szerzédés megkotésének
lehetisegét, és bemutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott idejii szerzodés legrovidebb idotartama legalabb a szerzédeskotés honapjanak utolso napjatol
szamitott 6 honap.

Az Eléfizet6 altal vallalt kotelezettsegvallalas ( un. ”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato feltételes
kedvezményt biztosit meghatarozott idotartamra( ,, hitségido”) hatarozott idotartamra kétott eldfizetoi
szerz6dés alapjan. ( ASZF. 2.2. pont)

A hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés megkétését megeldzden a szolgaltato igazolhato modon kiteles
tajékoztatni az eldfizetot a hatarozott idejii eldfizetoi szerzodés teljes idotartama alatt minimalisan terhelo
valamennyi koltség Osszegérdl szolgdltatasonként, vagy szolgdltatasnemenként kiilon-kiilon, valamint
osszesitve. Koltség kiilonosen az eldfizetoi szerzodeés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idészaki dija, valamint az eldfizet6i szerzédéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozl6 eszkézre vonatkozo
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetéen a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyeb dijak
megjelolésével, bérbeaddasa esetéen bérleti dij, haszndlatanak masmodon torténd dtengedése esetén
hasznalati dij.

A tdjékoztatas elmaraddasa esetén az eldfizetdi szerzodésben az eldfizetot érintd barmilyen hatranyos
jogkévetkezmény semmis.

Tavollévik kozétt irasban megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzédés esetén a 2/ 2015. (111.30.)NMHH
rendelet 6.5 (3) bekezdéseben foglalt értesitésben szolgaltato a hatarozott idétartam lejartanak napjarol is
értesiti az Eldfizetot.

A Szolgaltatéo a szolgdltatas korlatozdsara jogosult azzal, hogy a hatarozott idétartamu szerzddés
idotartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu eldfizetsi
szerzddés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tarto sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik

A Szolgaltatéo a hatarozott iddre kétott eldfizetéi szerzédést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd
dijszabas( rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizeti szerzodés idotartama,
megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve ha azt az Eht. 132.§(2) bekezdésének b) illetve e) pontjaban foglaltak indokoljdk.

A hatarozott idétartamra kotott eldfizetdi szerzddés egyebekben az Eht.132.§.-aban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint modosithato egyoldaluan.

A hatarozott idejii eldfizetoi szerzodeés rautalo magatartassal nem modosithato.

A szolgaltato koteles a hatarozott idejii elofizetdi szerzodés megsziinését megelozoen

legalabb 30, de legfeljebb 60. nappal korabban értesiteni az eldfizetét az Eht.134 .§(14) bekezdésében
foglaltakrol.

Az Eht 134§(15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésétol a
felmondasi ido lejartaig jogosult felszamitani.
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A szolgaltato az Eht.1345.(15) bekezdésében meghatarozott jogkivetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
alabbiak miatt mondja fel az eldfizetd az eldfizetdi szerzédést:
a) a szolgaltaté a hiba kijavitasdra nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15.
napig nem tudja elharitani
b) az eldfizetdi szolgadltatas vonatkozdasaban az eldfizetd a felmondast megelézé 90 nap alatt tobb
mint 10.hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos,érdekkorébe tartozo hibat haritott
el.
C) a szolgdltaté az eldfizetSi szerzédest a 2/2015(I11.30)NMHH rendelet 27.§(4) bekezdésébe
titkozoen modositia
d) miisorterjesztési szolgdltatdst nyujtéo szolgdltaté az eldfizetdi szerzddést az Eht.132.§(2a)
bekezdésébe iitkozéen modositja
) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a 2/
2015(111.30) NMHH rendelet 24.§-aban foglalt rendelkezések alkalmazasanak van helye.
Ezen esetekben az eldfizetdi felmondas esetén az eldfizetdi szerzodes a felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz
torténo megérkezését koveté napon sziinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 4. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi tajékoztatod
tartalmazza.

10.2. Az elofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetonek kérésére koteles az
El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban
bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be, tigy az El6fizeté mulasztasanak id6tartamara a
Szolgaltaté mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kiilondsen ha a halozat
kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizetok tajékoztatasaval, a
dijszamlazassal, tovabba az eléfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok tigyintézésével
kapcsolatos jogai ¢és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizet6i
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviilli helymeghatirozo adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes
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szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetit
szolgaltatora, egyéni elofizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

A Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni elofizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

Az Elofizeto a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani €s a Szolgaltaté a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valasztdé kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni
eléfizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Az elofizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

12. Az elofizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizeté errél torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerzédésmodositassal kapcsolatban az
eléfizetot megilletd jogok,

Az egyedi elofizetdi szerzodés idOtartamat érinté modositast megelézéen a Szolgaltatd koteles igazolhatod
modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji elofizetdi szerzodés részletes feltételeir6l. A
t4jékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzddésben az El6fizetérintd, a hatarozott ideji eldfizetdi
szerz0désbol ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitod szerz6déses rendelkezés semmis.
A szerz6désmodositasra a szerzédéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az el6fizetd
barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a szolgaltatod csak abban az esetben tesz eleget, ha elofizetonek
a szolgéaltatoval szemben fennall6 dijtartozasa nincs.

Rautalé magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi eléfizetdi szerzédés rautald magatartassal akkor
modosithatd, ha az eldfizetd az elofizetdi szerzodés alatt igazolhatdé modon szoban vagy irdsban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltatdé az eléfizetdi szerzédésmodositasat kezdeményezi, az
elofizetd nyilatkozattételének elmulasztasa vagy tevileges magatartdsdnak tanusitasa elfogaddsnak
mindsiil.

A Szolgaltato egyoldali modositasi joga
A Szolgaltatod az el6fizetdi szerzodést kiilondsen az alabbi esetekben modosithatja egyoldaltian:

a) az egyedi el6fizetdi szerzodésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabaly
masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek
Iényeges modositasat;

b) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja;

c) ha azt a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd
lényeges valtozas indokolja;

d) a szolgaltatas dijainak modosulasa esetén

e) tovabba a szolgaltato altal meghatarozott esetekben, amelyek:
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- az ASZF szovegére iranyulé modositasok, amelyek nem érintik a mar nydjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, valamint helyesbitések, atfogalmazasok,
folyamat-modositasok;

- 1j szolgaltatasi csomagok bevezetése;

- aszolgaltatasi teriilet novekedése

azzal, hogy — amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - az ilyen modositasok nem
eredményezhetik az El6fizet6i Szerz6dés feltételeinek 1ényeges valtozasat.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A hatarozatlan id6re kotott elofizet6i szerzodések tekintetében az Eht.132.§(2)bekezdés ¢) pontja, szerint a
koriilményekben bekovetkezet a szerzodés megkdtésekor eldre nem lathato 1ényeges valtozasnak mindsiil
kiilondsen az olyan koltség — az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatdo — ndvekedése, amely
a Szolgaltatd harmadik személlyel fennallo szerzddéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a
szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan iddre kotott elofizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi arszinvonal
emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgaltatdo az Eht. 132§(2) bekezdés a) pontjaban, foglaltak szerint jogosult az
elofizet6i szerzddést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem
haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi
arindex mértékét

A Szolgaltato az El6fizett az ASZF modositas hatalybalépését megelézGen legaldbb 30 (harminc) nappal
koteles tajékoztatni, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF modositott rendelkezéseire

b) amodositasok 1ényegének rovid leirasa

€) amodositasok hatalybalépésének idépontja

d) amodositott és kozzétett ASZF elérhetésége

e) dijmodositas esetén a modositott szolgaltatasi dij pontos dsszege

f) amodositas indokolasa

g) az el6fizetét az egyoldala modositasra tekintettel megilleté jogositvanyokat (pl.
Felmondasi jog gyakorlasa).

A Szolgaltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az
ASZF modositasa 11j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a méar nydjtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizetdi dij csokken.
Az ligyfélszolgalat cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot
nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetéi szerzodés modositasahoz kapcsolodo
kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kozponti ligyfélszolgalatan és internetes
honlapjan koteles tajékoztatast adni

Az El6fizetdt, igénylot az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogok

Amennyiben az Elofizetd a fentiekben meghatirozott tartalmu értesités kézhezvételét kdvetéen 15
(tizenot) naptari napon belill nem tesz a Szolgaltatonal eltérd tartalmu irasbeli nyilatkozatot, abban az
esetben a modositasra tett nyilatkozattételének az elmulasztisa az egyoldali ASZF modositas
elfogadasanak mindsiil.

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az
értesitéstol szamitott 15 (tizendt) napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
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hatarozott id6tartamti el6fizetdi szerzOdést. Nem mondhatja fel az el6fizeté a hatarozott idétartamt
elofizetdi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzodést a hatarozott idétartalombol eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az elofizetd felmondja a hatarozott
idotartamu el6fizetdi szerzodést, a szolgaltatod az el6fizetdtdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat
kovetd iddszakra esd kedvezmény Osszegét, azonban a felmondésig terjedd idészakra esett
kedvezmények megfizetésére az eléfizetd koteles.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az Elofizetd szdmara tobbletterhet jelentd, az adott
(elofizeto altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo 1j, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését
eredményez6 szerz6désmodositas elfogadasanak.

Amennyiben a szerzddésmodositasra a Szolgaltatasi dijak valtozadsa miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa elfogadasnak mindsiil, ha arrol a Felek az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben ekként
allapodtak meg.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetéen a Szolgaltatd az ASZF-et
egyoldalian moédositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kovetd 15 (tizendt) napon beliil az
igényl6 minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallhat a Szerzodés megkdtésétol.

Az egyszeri dij fizetéséhez kotott szerzo6désmodositas esetei
Athelyezés

Ha az eldfizetd az elofizetdi hozzaférési pontot a szolgéltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
valtoztatni kivanja, a szolgaltato koteles ennek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil eleget
tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a szolgéltatd Internet-hozzaférési szolgaltatassal,
illetéleg megfeleld muszaki feltételekkel rendelkezik. Ha az 0j Szolgaltatdas Hozzaférési Ponton a
Szolgéltaté rendelkezik a Szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges feltételekkel, abban az esetben az
Elofizet6 az athelyezés dijan feliil az egyszeri kapcsolat kiépitésének dijat is koteles megfizetni. Ha a
sziikséges miiszaki feltételek nem allnak fenn, akkor a szolgaltatd az eléfizetét 15 napon beliil értesiti, a
teljesités idopontjanak (év, negyedév) megjeldlésével.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eldfizetdvel kozolt teljesitési idopontot nem tartja be, gy a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada. A Szolgaltato a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd szdmlan irja jova. Az athelyezési
dij mértékét a 2. szamu Melléklet tartalmazza.

A szolgaltaté nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az el6fizetd kérésére akkor, ha az
el6fizetonek a szolgaltatdval szemben dijtartozasa all fenn.

Az athelyezés irdnti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbodl
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az Elofizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés
megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgaldo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi
el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti az [génylot
arr6l, hogy
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a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Elofizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdbhoz vald beérkezésétdl szamitott 90.napon
beliili idépontban teljesiti,

b) az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejilleg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napotC) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban
elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt —a dijtartozasrol szol6 felhivasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarido elteltét
kdvetden is esedékes- dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megszintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idGszakra a
szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az 4thelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadésa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni .

Atiras

A szolgaltato az eldfizetd kérésére koteles modositani az eldfizetdi szerz6dést, ha az eléfizetd személyében
szerz0dés, oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az el6fizetdi
hozzaférési pont helye megvaltozna (atiras). Az eldfizetd atirds esetén belépési dij fizetésére nem
kdtelezhetd.

A szolgaltato az eldfizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére vallalt hatdridon beliil az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az el6fizetot értesiteni.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb, mint a szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15. nap.

Az elbfizetd és az 11j igényld kozos kérelme alapjan a szolgéltatd az eléfizetdi szerzodést 15 (tizendt)
napon beliil atirja az 4j igénylére, amennyiben a miszaki feltételek nem valtoznak és az 1j igényld a
szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt add ingatlan jogszeri hasznaldja, a felek valamelyike az el6fizetd
esetleges dijhatralékat rendezi, tovabba a Felek megallapodnak a korabbi El6fizetd e-mail cimének,
jelszavainak megsziinésével kapcsolatosan.

A teljesitési hatarid6 a formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését kdvetden kezdddik
meg. A hatarid6 be nem tartdsa esetén a szolgéaltatdé minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak
egyharmadaval megegyez6 Osszegll kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazo
szamlan jovairni.

Amennyiben egyéni el6fizetdi szerzodés atirasat kérik nem természetes személy igénylére, a nem
természetes személy illetve egyéni el6fizetdre vonatkozo a 2. szami mellékletben ko6zolt egyszeri
csatlakozasi dij kiilonbdzetet is meg kell fizetni, de az atirast kérd ebben az esetben sem koteles belépési
dijat fizetni a szolgaltatonak.

Az elofizetd haldla esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyének 6rokose kérelme alapjan a
szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést 15 napon beliil az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az eléfizetd
esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a Szolgaltatas hozzaférési
pont helye is megvaltozik.
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Csomagmodositas

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas Elofizetdinek lehetdsége van arra, hogy a szolgaltatasi csomagjukat az
elofizetdi jogviszony idétartama alatt a jelen pontban foglalt rendelkezések szerint megvaltoztassak.

Az 1 szolgaltatasi csomag igénybevételét a Szolgaltatd — az egyes szolgaltatdsi csomagokhoz rendelt
savszélességen atviheté adatmennyiség mérése miatt — a bejelentést kovetd honap elsé napjatol - illetéleg
havitdl eltérd szamlazasi ciklus esetén -, a szdmlazasi ciklus lezarultat kovetd hoénaptdl biztositja a
Szolgaltatd, ha a szerz6désmodositas a targyho, illetdleg a szamlazasi ciklus utols6 honapjanak utolsod
napjat harom munkanappal megel6z6en megtorténik.

A Csomagmodositas megtorténtérdl a Szolgaltatdo az Elbéfizetdt 15 (tizendt) napon beliil tavkozlési uton
értesiti.

A Szolgaltatd nem koteles az El6fizetd szolgaltatdsi csomagjat abban az esetben modositani, ha az
El6fizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn, illetéleg ha az Elofizeto kotelezettséget vallalt
egy adott dijcsomag meghatarozott idore torténd igénybevételére az ebbdl eredd kedvezmények
megszerzése végett. Kivételt képez az az eset, ha a hiiségszerz6dés ideje alatt Elofizetd magasabb diju
elofizet6i dijcsomagra szeretne valtani (pl; alacsonyabb savszélességli programcsomag nagyobb
savszélességli csomagra torténd valtoztatasa).

Valtozas az el6fizetd adataiban

Az eléfizetd az eléfizetdi szerzédésben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi
cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésdbb az adatvaltozast kdvetd 15 napon beliil bejelenteni
a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatd nem felel. A bejelentett
adatvaltozast Szolgaltatd 8 napon beliil rogziti nyilvantartod rendszerében.

Az elbfizet6t terheld valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztisa esetén az eldfizeté koteles szamla
ellenében megtériteni a szolgaltatonak az erre a mulasztasra visszavezethetden felmeriilt valamennyi
igazolt kiadasat.

12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizetdi szerzodés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje — a szerz0désszegés és az
el6fizetdi dij nem fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 (hatvan) nap.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés felmonddsat irdsban, postai tton tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetdi szerzodésben az eldfizetd hozzajarult, elektronikus levélben koteles
megkiildeni.

A szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a)a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy
ha az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, ugy az eléfizetdi szerz6dés nem
szinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

Az eldfizetdi szerz0dés megszlinése esetén az eléfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évo és a
halozatrol levalaszthatd kihelyezett tavkozlo berendezéseket és eszkozoket (pl. antenna, konzol,
végberendezések) rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az
elofizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve a 2. szamu mellékletben
meghatarozott 6sszegli megtéritési dijat megfizetni.
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- El6fizet6 szerzodésszegése miatt

Az elofizetd szerzOdésszegd magatartasa esetén a szolgaltatd a felmondast megelézden - legalabb 8
napos hataridé kitizésével - irdsban (postai uton, vagy elektronikus levél forméjaban) koteles
felszolitani az elofizetot a szerzOdésszegés megsziintetésére, és egyben figyelmeztetni a
szerzOdésszegés lehetséges jogkovetkezményeire.

A szolgaltatd az elofizetdi szerz6dés megszegése esetén az elofizetdi szerz6dést 15 (tizendt) napos
hatéarid6vel felmondhatja, ha

4. az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé haldozatanak rendeltetésszerii
mukdodését, és az eléfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

5. az elo6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden sem teszi
lehetdvé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

6. Az eldfizetdi szolgaltatast torvénybe iitk6z6é modokon és célokra hasznalja;

7. Az Eht.-ban meghatarozott egyéb térvényi esetekben.

A Szolgaltat6 jogosult a szolgéltatas felmondasa helyett — dontése alapjan — a Szolgaltatas Eldfizetd
altali igénybevételét korlatozni. Ebben az esetben amennyiben az El6fizeté 15 napon beliil sem sziinteti
meg a felmondasi okot, ugy a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasara, amennyiben a felmondas
feltételei fennallnak.

Ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzOdésszegése, €s az elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatoé felmondasaval.

Err6l a szolgaltatd koteles az el6fizetot irasban (postai tGton, vagy elektronikus levél formajaban)
haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltato altali felmondas esetén a Szolgaltato a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az
elofizetd szerzodésszegése - jogosult az eléfizetdi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

—  El6fizetd dijtartozésa miatt

A szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 (tizen6t) nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitését kovetd 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az Eldfizetéi Szerzédést, ha a dijtartozas Gsszege nem
haladja meg az el6fizetd6 havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetéleg havi el6fizetési dij
hianyaban avagy 10 000 (tizezer) forintnal magasabb el6fizetési dij esetén a 10 000 (tizezer) forintot,
vagy ha az el6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz,
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a
Szolgaltatas nem vitatott esedékes, illetdleg tovabbi dijait megfizeti.

— A szolgaltato érdekkorében bekdvetkezd mas okbol

A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.
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12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizetd a hatarozatlan idejli elofizetdi szerzodést legfeljebb 8 (nyolc) napos felmondasi hataridével
barmikor, indokolas nélkiil, irasban jogosult minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil felmondani.

Az el6fizetd az elofizetdi szerzOdést egy altala megjeldlt honapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizeté a felmondasrol szolo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a
nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondasmegtételétl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles
a szolgaltatas nytijtasat megsziintetni.

A felmondast a szolgaltaté 1.2. pont szerinti elérhetéségeire kell eljuttatni postai, elektronikus titon,
avagy faxon.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az el6fizetét a jogviszonybol eredd setleges tartozésai
kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

Az Elbfizetd a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddest jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kévetden a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgdltatis vonatkozdsaban az Eldfizetd a felmonddsat megelézé 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgadltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

C) a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozben
modositja,

d) a Szolgdltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és

mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az eldfizetdi szerzédés a felmondo nyilatkozat Szolgadltatohoz
tortéend megérkezését koveto napon sziinik meg.

12.5. Egyéb eldfizetoi szerzddés megsziinési esetek és feltételeik

Az elbfizetdi szerzodés a Szolgdltato vagy az Eldfizeto altali felmondason kiviil megsziinik az alabbi
esetekben:
- a hatdrozott ido eltelte:

A hatarozott idotartamu el6fizet6i szerzodés a szerzédésben meghatarozott id6 elteltével megsziinik.

A szerz6dés megsziinését megelézéen a szolgaltatd koteles az elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai uton vagy elektronikus tuton tajékoztatni a
hatarozott ideji szerz6désbol hatralévo napok szamardl €s a szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

A felek a hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
id6tartamtl eldfizetdi szerzodés megsziinését kdvetd 10j elofizetdi szerzodés szerzodéses feltételeirdl,
amely esetben a 1étrejovo 01 szerzddés csak hatarozatlan idétartamu lehet.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor
¢és az elofizeto kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ido elteltét megeldzéen szerzodésmodositassal
donthetnek.

A hatérozott idejii szerzodés rendkiviili felmondasinak feltételei a jelen ASZF-ben keriilnek
meghatarozasra.
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Amennyiben az el6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast igénybe veszi, €s a szerzddést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzodést felmondja a hatarozott idGtartam lejarta eldtt, a szolgaltatd kizarolag az
elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem fiizhet.

- a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

- a természetes személy Elofizet6 halala esetén,

- a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

- az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
- a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdga megsziinésével,

- a felek kdzos megegyezésével,

- ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizet$ érdekkorébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nytjtasa megkezdésének 90
napon beliili idépontjaban, az el6fizetdi szerzodés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik.

Az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltato ligyfélszolgalatan lehetové teszi az Elofizetd
szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint
igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El16fizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetdi szerz6désnek megfeleld el6fizetdi
felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgaltatd tulajdonat képezod, az Eldfizetd részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az eléfizetd
felmondasa, az el6fizetdi szerzodés megsziinése, az eloéfizetdi szerzédéssel 6sszefiiggd elektronikus
hirk6z16 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szolo
torvény szabalyai az iranyadok.

Az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiillondsen
a Szolgaltato tulajdonat képezo eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithaté at az
Elo6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a)ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF.4.pont szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozo ok miatt nem volt lehetséges ¢€s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
90 napon beliili id6pontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz0dés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megsziinik,

b) az Eht.134.§(6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.)

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kiotelezettség

Az egylittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség az Elofizetét és a Szolgaltatot aa)szerzodéskotést
megel6zden, a

b)szerz6déskotés idépontjaban

c)a szerzddés teljes idOtartama alatt, és

d)a szerzodés megsziinésének szakaszaban is terheli.

Az Elofizetot egyiittmtikodési €s tajékoztatasi kotelezettség terheli:

a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban.( pl.megfeleld végberendezés hasznalata, a kivitelezés soran
az ingatlanba torténd bejutas biztositasa,a kihelyezett hirk6zlési berendezés visszaszolgaltatisa, személyes
adataiban torténd valtozasok bejelentése, felszdmolasi eljaras kezdeményezésének bejelentése
részletfizetés vagy fizetési halasztas kezdeményezése)
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az Eldfizetd koteles a szolgaltatdst rendeltetésszeriien hasznalni.

Az Elbfizeté felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé az eldfizetdi szerzddés megszegésébdl eredé a
rendeltetésellenes hasznalattal okozati Osszefiiggésben ténylegesen felmeriilt karokért

13.3. A végberendezéssel vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elbfizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kételezettségekre vonatkozoan a 4.4. pont szabalyai
az iranyadok.

Az elbfizeté koteles a részére atadott elektronikus hirkozIlé eszkozoket rendeltetésiiknek megfeleléen
hasznalni, és azokat a szerzos megsziinése esetén dllagsérelem nélkiili tizemképes allapotban
haladéktalanul a szolgaltato rendelkezésére bocsatani.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elbfizeté a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, de legkésdbb a
valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

A hatarido eredménytelen eltelte esetén a mulasztassal okozati Osszefiiggésben keletkezé esetleges kar a
mulasztot terheli és azt a szolgaltato jogszeriien érvényesitheti.

Ugyanezen rendelkezések iranyadok a kapcsolattartasra vonatkozo adatok valtozasara.

Az Elbfizeto személyvaltozasara az atiras szabalyi iranyadok.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepitheto és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

A Szolgdltaté - a kiskoriakra kdaros tartalmak elérhetéségének korlatozdsa érdekében - internetes
honlapjan konnyen megtaldlhaté helyen( a honlap féoldalin, az egyes internet-hozzdférésszolgaltatas
csomagokat bemutato oldalakon vagy a gyermekvédelemmel foglalkozo oldalon ) kételes kézzétenni az Eht.
149/4. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepithetd és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezo célt szolgalo mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznadlatara vonatkozo
tajékoztatast.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a Szolgaltato fel kivanja
tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit6
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targydt képezé szolgdltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.
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16. Vegyes Rendelkezések
16.1. Az eléfizetok tajékoztatasa
16.1.1. Kozzététel

A szolgéltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az ASZF
barmely mas tajékoztatas kozzétételérdl beszél, az alabbiak szerint tesz eleget:

a) Internetes oldalan kozzéteszi, tovabba
b) elektronikus levél utjan, amennyiben az Eléfizeté akként nyilatkozott, hogy elfogadja
ezt a fajta értesitési modot.

16.1.2. Ertesités

Ha az Altaldnos Szerzdési Feltételek az eléfizetd értesitésérl rendelkezik, annak a szolgaltato az
alabbiak szerint tesz eleget:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités tértivevényes, avagy
elektronikus); vagy
b) egyéb hirkozlési Gton (pl.: faxon, telefonon).

16.1.3. A Feliigyeleti szerv cime, telefonszdma

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Debreceni Ugyfélszolgalata
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

16.1.4. Terlileti Fogyasztévédelmi Feliigyeldségek

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatala Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya
Cime: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Postacim: 4001 Debrecen, Pf.: 76.

Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Panasziroda ligyfélfogadasi ideje:

- Hétfo: 08.00 — 16.00 6ra
- Kedd: 08.00 — 16.00 6ra
- Szerda: 08.00 — 16.00 6ra
- Csiitortok:  08.00 — 16.00 6ra
- Péntek: 08.00 — 13.30 6ra

Mellékletek jegyzéke:

1. sz. Melléklet: Adatforgalmi mérések modja

2. sz. Melléklet: Szolgaltatasi teriiletek, szolgaltatasi dijak
3. sz. Melléklet: Engedélyezett Hasznalat Elve

4. sz. Melléklet Adatvédelmi Tajékoztatd

5. sz. Melléklet: Min6ségi Mutatok
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1. szamu melléklet
Adatforgalmi mérések modja

Minden a nyilvanos Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az El6fizetd general, vagy a nyilvanos Internet
fel6l az Elofizetéhoz érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriil.

A nyilvanos Internet felé iranyuld forgalomnak szamit minden Internet forgalom (TCP/IP csomagok)
amelynek célja Matké Attila E. V. haldzatan kiviil talalhaté és a nyilvanos Internet fel6l érkezének minden
Internet forgalom (TCP/IP csomagok), mely Matké Attila E. V. haldzatan kiviilr6l érkezik. Az Elbfizetd
adatkommunikaciora csak a Szolgaltato altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. A mért forgalmat az adatcsomagok
fejlécében taldlhatdo IP cimek alapjan rogziti a rendszer és ezek alapjan azonositja, hogy melyik Eléfizetdhoz
tartozik az adatcsomag.

Az alkalmazott halozat iizemeltetési-feliigyeleti rendszer biztositja, hogy az Eléfizetd részére kiosztott IP cimet
csak az El6fizetd hasznalhassa. Amennyiben az El6fizetd IP cime megvaltozik (ez idérél-idére megtdrténhet),
abban az esetben a Forgalom Mérési Rendszer az 4j IP cimhez fogja rendelni az El6fizeté adatforgalmat.

A Szolgaltato csak a fent emlitett adminisztracios informaciokat rogziti, a forgalom adattartalmat nem.

A Szolgaltatoé az Elofizetd, vagy Igényld szamara — annak kérésére - az adatforgalom mérésének részletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.
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2. szamu melléklet
Szolgaltatasi teriiletek, szolgaltatasi dijak

Szolgaltatasi Teriiletek
- Debrecen és Kiilteriiletei, - Hajdisamson, - Hajduszoboszlé, - Hajduboszormény, - Ebes

A Lannet (kabeles) Internet szolgaltatas egyszeri dijai

- Az Internet szolgéltatds egyszeri csatlakozasi dija, amely az Internet-hozzaférési kapcsolat kiépitéséért fizetendo.
Belépési Dij természetes személy / nem természetes személy 0 Ft. (az eldfizetd lakasan beliili tovabbi kabelezésért a
szolgaltato kiilon dijat kérhet)

- A szolgaltatdas  szilineteltetése  esetén  fizetendd  csokkentett  havidij mértéke 0 Ft / ho
- A szolgaltatas sziineteltetését kovetéen a szolgaltatasra vald ismételt rakotés esetén fizetendd visszakapcsolasi dij
természetes személy / nem természetes személy OFt

- Az iigyfél hibajabol tortént kikapcsolast kdvetden, a szolgaltatasba vald ismételt bekapcsolas esetén, Visszakapcsolasi
dij természetes személy / nem természetes személy 2,000 Ft

- A szolgaltatas korlatozasanak a feloldasa 2, 000 Ft

- A szolgaltatas-hozzaférési hely megvaltoztatasa esetén az el6fizetd kérelmére az 1 szolgéltatas-hozzaférési helyre
torténd attelepités és aktivalas. Athelyezési dij természetes személy / nem természetes személy 10, 000 Ft

- Az eclbfizetd kérésére a szolgaltatas-hozzaférési helyszinen nyujtott szolgéltatas esetén fizetendd Debrecen
kozigazgatasi hataran beliil. Az ar tartalmazza az els6 fél 6ra munkadijat.

Kiszallasi dij természetes személy / nem természetes személy 6, 350 Ft

- Az clofizetd kérésére a szolgaltatds-hozzaférési helyszinen nyujtott szolgaltatas esetén fizetendd Debrecen
kozigazgatasi hataran kiviil.

Kiszallasi dij természetes személy / nem természetes személy 101,6 Ft/km

- Az elbfizet6i szerz6dés megkotését kovetden, de még a szolgaltatd teljesitését megel6ézé idGszakban, az ligyfél
elofizetdi szerzodésbontasakor fizetendd. Elallasi dij természetes személy / nem természetes személy 5, 000 Ft

- Az eléfizetd személyében szerzddés, oroklés, vagy jogutddlas miatti valtozas esetén fizetendd.

Atirasi Dij természetes személy / nem természetes személy 2, 000 Ft

- Az clofizetd altal igénybe vett szolgaltatasi csomagrol masik csomagra torténd valtas esetén fizetendd dij.
Csomagmodositasi dij természetes személy /nem természetes személy (évente tobb mint egy alkalommal) 0 Ft

- hiiségnyilatkozattal rendelkez6 elofizetOk esetén: szerzédésbontasi dij a 1étesitéskor dokumentalt munkalapon szerepld
0sszeg, minimum 10,000 Ft

- Az ugyfél altal fizetendd dij, mely a szolgaltatds hozzaférési helyre kihelyezett végberendezés egyiittes
visszaszolgaltatasanak elmaradasa esetén a Szolgaltato kartalanitasara szolgal. Megtéritési dij 50,000 Ft

- Fizetési felszolitasok dijai:

a./ Elektronikus levél: 200.-Ft;
b./ SMS: 500.-Ft;
¢/ Postai tértivevényes levél és egyéb modozatok: 2 000 Ft.

Az RLAN (WDSL) Internet szolgaltatas egyszeri dijai

Megegyezik a Lannet Internet szolgaltatas egyszeri dijaival, a kovetkezok kivételével:

— Belépési Dij hatarozott idejii szerzodésnél 10, 000 Ft.

— Belépési Dij hatarozatlan idejli szerz6désnél 20, 000 Ft.

— A szolgaltatas sziineteltetése esetén fizetendd csokkentett havidij mértéke 2000 Ft / ho

Havi Szolgaltatasi dijak természetes/nem természetes személyek részére

Lannet (kabeles) csomagok:
- Lannet 8M: 2200.-Ft/h6
- Lannet 15M: 3800.-Ft/h6
- Lannet 25M: 5200.-Ft/hé.

WDSL (Rlan) csomagok — ,.hatarozott ideji’:

- WDSL 7168 1 év hatarozott ideji szerzodés esetén: 3000.-Ft/ho.

- WDSL 12288 1 év hatarozott idejii szerz6dés esetén:4000.-Ft/ho.

- WDSL 25600 1 év hatarozott idejii szerzédés esetén: 5000.-Ft/ho.
- WDSL 51200 1 év hatarozott idejli szerzédés esetén: 6000.-Ft/ho.
- WADSL 102400 1 év hatarozott idejli szerzddés esetén: 7500.-Ft/ho.

WDSL (Rlan) csomagok —,.hatarozatlan ideji”:
- WDSL 7168: 4000.-Ft/h6.

- WDSL 12288: 5000.-Ft/ho.

- WDSL 25600: 6000.-Ft/ho.

- WDSL 51200: 7000.-Ft/h6.

- WDSL 102400: 8500.-Ft/ho.
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3. szamu melléklet

Engedélyezett Hasznalat Elvei

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte elfogadott
iranyelvek gytijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben
kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik a Netiquette jellegii dokumentumokban
szerepelnek, hanem szigor szankciokkal betartandé kovetelmények. Jelen irdnyelvek és szabalyok a
szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevo ligyfelek védelmét szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltatd
érdekeit, valamint annak halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok
ellen. Az 1SzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatdé megkdvetelje az lgyfeleitél az iranyelvek
betartasat. A felhasznaloknak a jelen iranyelvek megsértése tigyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik a
kapcsolatot a incomp@in-comp.hu e-mail cimen.

A halozathasznalati iranyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. decmber 19-i kdzgytilése elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié stlya legyen Osszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetSleg eloszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végso
esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznailati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndld tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatdsi iranyelveit, a szolgéltato
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd
elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizetdk tdjékoztatasat, figyelmeztetését és
a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek
kiilonosen sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa ¢€s
megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt
vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hélozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az
ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznald
a szolgaltato halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatdst becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadé vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitégép-halozat biztonsdgat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen
ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos thlterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyajtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzi jogvédelem alé esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok

szerzOi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését

eredményezheti, ha a szolgaltatd halézatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznald sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott informaciokrol,
az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil. Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok
altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés
megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara

vonatkozo6 informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti
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c¢l megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltato halozatat vagy szervereit nagy terjedelmil vagy nagy mennyiségi levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi lizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyennek mindsiilhetnek tobbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonlo tartalmu iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre valo valaszok begyiijtésére haszndlni. Tilos a szolgaltatd hal6zatan igénybe vett barmely szolgaltatast a
4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu
lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhaszndldi hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chainletters, olyan {izenet mely tartalmazza
azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket, fliggetleniil attol, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint flggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott levelekre vald
valaszok fogadéasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet
szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap reklamozasara, ugy kdteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a
jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik
felel6sek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatas révén
kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail
cimét ("contact" informacid) még a halozati kapcsolat kiépitése el6tt. A "contact" informacionak mindig
naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd
igyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerzddd fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is, minden mas
felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a halozat
teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve
megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de
a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjelolt helyen (lehetdség szerint ez az ASzF, valamint egy web-
oldal) elérhetd lesz.
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4. szamu melléklet
ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy Matko Attila E. V. (székhely: 4028 Debrecen Matyas kiraly u. 28.;
Vallalkoz6i igazolvany szama: ES-204108), tovabbiakban: Matké Attila E. V. (a tovabbiakban: Adatkezel6)
tajékozatatast adjon az el6fizetdi és a szolgaltatast igénylé személyek szamara a hirk6zlési tevékenységével
Osszefiiggésben felmeriild eldfizetéi személyes adatok kezelésével jard folyamat okarol, eljarasarol, tovabba a
személyes adatok védelmének megfeleld szintjének biztositasarol a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad araml dsarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésér6l szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 201 6/679 rendelete szerint
(tovabbiakban: Rendelet), és mas hatalyos jogszabalyok alapjan.

1. A személyes adatok kezelésenek célja, valamint az adatkezelés jogalapja

A Szolgaltato a Rendelet eldirasaira tekintettel az ott meghatarozott jogalapok szerint kezel adatokat az alabbi
célok érdekében:

a) az ¢érintett hozzdjarulasat adja személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez; (hozzajarulas alapjan).

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;
(szerzédéses kotelezettség teljesitéséhez).

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; (jogszabaly alapjan)

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek védelme
miatt sziikséges; (1étfontossagu érdek alapjan).

e) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.
(jogos érdek alapjan).

1.1. Onkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelés

Az érintett onkéntes hozzajarulasa alapjan valosul meg az alabbi adatok kezelése:

Az adatkezelés

Az adatkezelési eset Az adatkezelés célja Adat fajtaja -
idétartama
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oldalon elérhet6
megrendel§ oldal

megrendelés
lehetSségének
biztositdsa a
szolgaltatasok irant
érdeklodo elofizetok
szamara.

Személyi név, email cim,
telefonszam, szolgaltatasi
cim ( irdnyitdszam,
telepiilés, utca, hdzszam,
emelet ajto),
személyazonossagot
igazol6 okmany szama,
Bankszamlaszam,
szamlazasi név, cim,
levelezési cim,
kapcsolattarto neve,
telefonszama, email cime

Az ajanlat

beérkezés

ét

kovetden:

egyedi el6fizetdi
szerz6dés hianyaban
az érintett adatait
torlésre keriilnek.
Egyedi el6fizetdi
szerz6dés létrejotte
esetében, az adatok
annak részévé valnak, és
a jelen mellékletben
foglaltaknak
megfelelden kertilnek
kezelésre.

Elofizet6i
szerz6déssel
kapcsolatos
tulajdonosi
hozzajarulassal
megvalosulo
adatkezelés

Amennyiben az
elofizetoi hozzaférési
pontra nem a
tulajdonos kot
szerzOdést, annak
érvényességéhez
sziikséges a tulajdonosi
hozzajéarulas. Ebben az
esetben az ingatlan
tulajdonos ¢és az tigyleti
tantk adatait kezeli a
Adatkezel6 szolgaltato.

Tulajdonos személyi
neve, anyja neve,
sziiletési hely és 16,
lakcime, személyi
igazolvany szama.
Tana: neve, lakcime,
személyi igazolvany
szama.

El6fizetdi szerzodés
hatalyanak idétartama
alatt, valamint
megsziinést kdvetd egy
¢vig (Eht. szerinti
eléviilési id6).

Direkt marketing
adatkezelés

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd
sajat tizletszerzési
céljabol - az elofizetd
kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.2.1. pont
szerinti adatokat a
Szolgaltato altal
nyujtott, az El6fizetd
altal igénybe vett
illetve vehetd
szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis
informaciok
(misorprogram
tartalom ismerteto,
tervezett valtozasok és
fejlesztések, 0j
szolgaltatasok,
vasarlast 8sztonzo
kedvezményes illetve
hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az
El6fizetok folyamatos
illetve eseti
tajékoztatasa céljabol.

El6fizeto

személyi név,

anyja neve,

sziiletési hely és 1d6,
telefonszam, email
cim

Direkt marketing céhi
adatkezelési
hozzajarulas
visszavonasaig.
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1.2. Jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés

1.2.1. Az elektronikus hirk6zl6 halozat tizemeltetSje, illetve az elektronikus hirk6zlési — szolgaltatas
szolgaltatdja - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, iigyeszseg, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében - meg6rzi az elektronikus hirkozlesi szolgaltatas el6fizetd, illetve
felhasznald altali igénybevételével Kkapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggesben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatds,  internetes levelezési szolgalatatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elbfizeté egyedi el6fizetdi szerzodésben rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, — internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaféresi pont egyéb, az
elofizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az el6fizetbhdz, felhasznaldhoz rendelt - allandd
miiszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas esetén az el6fizet6i, felhasznaloi végberendezés vagy
elofizetéi hozzaférési pont létesitési cime es tipusa;

d) helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, internetes levelezési szolgalatatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a kommunikdcidban részt vevd elbfizeték, felhasznalok egyedi miiszaki-
technikai azonosit6i, felhasznaldéi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozIési —szolgaltatas
tipusa, a kommunikaci6 datuma, kezddé ¢és zaro id6pontja;

e) internetes elektronikus levelezési szolgaltatds esetén a szandékolt cimzett iranydban megkezdett
kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas el6fizetd vagy felhasznald — altali
igénybevételének datuma, kezdd es zard idOpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi
azonosito;

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja soran az
elofizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd
altali barmely atalakitasanak koveteséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

1.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a jelen pontban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
érdekében az a)-c) pontja szerinti adatokat az el6fizetéi szerz6dés megsziinését kovetd, a d)-k) pontjaiban
meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, az 1.2.2. pont szerinti adatokat azok keletkezését
kovetd fél évig 6rzi meg.

1.2.3. Az Eht. 160. §-a szerinti adatkezelés

A Szolgaltatd elofizet6i listaban tartja nyilvan az el6fizetd azonositasdhoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését a torvény vagy Kilon
jogszabaly lehetévé teszi.

Az elofizetéi névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizetd Onkéntes és egyértelml hozzajarulasa nélkil csak
annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.

Az elbfizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositja a Szolgaltaté azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbol,
b) az elfizetéi névjegyzékben feltintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatoak fel kozvetlen
iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;
¢) lakcimet csak részben tiintessék fel az eléfizet6i névjegyzékben.
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1.3. Szerzédéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok
1.3.1. Az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatkezelés

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato az elofizetdk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo  dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezo
adatokat kezelheti:
a) a129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;
b) az elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;
C) az eldfizetd cime és az allomas tipusa
d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefliggd adatok;
e) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;
f) az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott - el6fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoéan a szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkez6 adatok.

Az adatok az el6fizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el6. A Szolgaltatd az adatokat tartalmazd, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év utan, 30 napon beliil torolni kdteles. Kiilon tdrvény ilyen eldirdsa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megkotését kovetden az Eléfizetok adataira vonatkozo
szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkdtésének végleges elmaradasa esetén pedig
nyilvantartasabol torli.

A szerzddés létrehozatalahoz kotelez6 az adatkezelés megvalositasa.
1.3.2. Az Eht. 141. § szerinti adatkezelés

A Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének ¢és a hibaclharitds alapjan tett
intézkedések visszakovethetésége érdekében a kovetkez6 adatokat kezelheti:
a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, ora),
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat és id6épontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),
h) az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat ezen beliil is kiilonosen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol tortend értesitések
modjat és idépontjat,
i) a hibabejelentésr6l és/vagy annak elharitasarol kesziilt hangfelvételt.
A Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo ido leteltéig

(1 éves idotartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita joger0s lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.



51

1.3.3. Az Eht. 154. § (1) bekezdése, a 157. § (2) bekezdése és az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatkezelés

A Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzodes modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) személyes adatok:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy

székhelye, ab) az El6fizeté szamlazasi cime, szikség esetén

szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskora, vagy cselekvOképességében az el6fizetéi  szerz6dés megkoOtésével  Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az elbfizet6éi szerzédésben a
térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni Elofizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, Sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési
cim, telefonszam/-0k),

b) az eléfizet6i szerzodés targyat képezd elofizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért szolgaltatisok, az el6fizet6i
hozzaféresi pont helye,

c) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

d) az eléfizetd cime és az elofizetdi hozzaférési pont tipusa,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

A Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allé id6 leteltéig (1
éves id6tartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével osszefliggésben
szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A szerzddés teljesitéshez kotelezd az adatkezelés megvaldsitasa.

1.3.4. Az Eht. 158. §-a szerinti adatkezelés (k6zos adatallomany létrehozatala)

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetve a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzédéskotés
megtagadasanak céljabol jogosultak a jogszeriien kezelheté adatok korébodl az elofizetd azonositasahoz sziikséges
adatokat, valamint az adatatadasnak indokardl szold tajékoztatdst masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak
atadni vagy attol atvenni, illetleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

Az elofizeté adatai a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltatdo a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét
az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizeté ellen,
illetve az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalo dokumentum nyilvanvaloan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Szolgaltatod az eléfizetdt haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérol.
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A koz6s adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni. Az
adatok kizarolag a jelen pont szerinti célra hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerti kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetdnek a torlés tényérol.

Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgéltato,

b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag (Magyar Nemzeti Bank,
Gazdasagi Versenyhivatal, Nemzetbiztonsag, Honvédelem, Nyomozohatosagok, Birdsag, Birdsagi
Végrehajto,

Fogyasztovédelmi Hatdsag és egyéb jogszabalyban felhatalmazott szerv),
C) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvéantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.

A szerzddés teljesitéséhez kotelezo az adatkezelés megvalositasa.
1.4. Jogos érdek alapjan torténd adatkezelés

1.4.1. Szolgaltato az elbfizetdi szerzédesekkel kapcsolatosan jogosult a Beliigyminisztérium
(Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelos Helyettes Allamtitkarsag) altal kezelt
nyilvantartas(ok)bol az eléfizetékre vonatkozoan személyes adatokat igényelni, azokat ellendrizni,
a személyazonosito igazolvany adatainak, valamint az érintett lakcimének ellenérzése, az érintett
személy azonositasa céljabdl.
Az atvett adatokat aSzolgaltatd eldfizetdi jogviszony esetén az 1.1.1 pont szerinti idotartamig kezeli, el6fizet6i
jogviszony hianyaban az atvételre okot ad6 adatkezelési cél teljesliiléséig.

1.4.2. Ugyfélszolgalati helyiségekben talalhaté kamerak

Szolgaltatd a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szoldé 2005. évi CXXXIII. torvény 31. §-a alapjan az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az Uzleti-, fizetési titok védelme, valamint
vagyonvédelem érdekében kameras megfigyelérendszert alkalmaz az Eléfizeték szamara nyitvaalld
helyiségben. A Szolgaltato helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyelérendszer mitkodesérdl
es felhivja a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelérendszer altali
személyes adat rogzitéséhez rautaldé magatartissal jarul hozza (kiilonosen, ha a megfigyelés helyszinén
megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

A kamerdk felvételeit Szolgaltato kozponti szerveren 3 munkanapig tarolja, a betekintesi lehetéség
szabalyozott, és a Szolgaltaté megfeleld adatbiztonsagi intézkedésekkel védi a felvételeket.

1.4.3. A Szolgaltatd kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Elofizeté adatait.

1.4.4. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan.

2. Az adatkezelés soran kovetett elvek

Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol valo tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha
megallapitja, hogy cél nélkiili, vagy a cél eléréséhez sziikségtelen adatkezelés valosult meg.

A Szolgaltaté az El6fizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl kiilondsen az alabbi intézkedések
megtételével gondoskodik:

a) A Szolgaltato az El6fizetd adatkezeléshez valo elzetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelez6en nem irja el6, vagy szerzddéses kotelezettség teljesitéséhez
nem sziikséges, vagy azok kezeléséhez jogos érdeke sem fiizédik. A tajékoztatast teljes koriien, az adatkezelés
minden 1ényeges elemére kiterjedd modon kell megadni.
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Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrol szl nyilatkozatat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan tett vagy
postai iton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

Az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozatai k6ziil a legutobbi keltezésti az iranyado.

A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak a hatdlyos jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi Téajékoztatoban
meghatarozottak szerint teszi lehetévé.

A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli
és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony alapjan, annak megsziinése utan is
terheli.

Az adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljanak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve.

Személyes adatok hosszabb ideig torténd tarolasara kizarolag kozérdeki archivalds, tudoméanyos és torténelmi-
kutatasi vagy statisztikai célbol van lehetdség.

Adatkezelés targyaban biztositani kell a személyes adatok biztonsagat, azok jogosulatlan vagy jogellenes kezelése
ill. véletlen elvesztése, megsemmisiilése vagy karosodasa ellen.

A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

A Szolgaltato az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az adatmegdrzési
id6n beliil atadhatja:

a)

b)
c)

d)

€)

9)
h)

i)
)

k)

m)

azoknak, akik a Szolgéltatdo megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly al apjan jogosult szervek részére;

az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol a birdsagi
végrehajtasrol sz016 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
Iétfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

a fogyasztovédelemrol szold torvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak.

azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizasa alapjan a hibaclharitast illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;

a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast
végzik;

a panasziigyekbol ered6 jogvitakrendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

Szolgaltato az altala kezelt adatok koziil az el6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartdzkodasi helyére vonatkoz6 informacio, az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, egyéb
szolgaltatas datuma €s kezdd idopontja atadhato a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély
nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd bejelentési €s kozzétételi kotelezettség
elmulasztasa, a short tigyletkotési korlatozasok ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok
betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kdzvetitérendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatkorében eljaro Magyar Nemzeti Banknak;

a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVII. torvény 11. §- aban
vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unié mitkodésérdl szoloszerzodés 101. vagy 102. cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVIL. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti
eljarast folytato Gazdasagi Versenyhivatalnak a jogszabalyban meghatarozottak szerint;

adatkérésre kordzési eljaras lefolytatasa érdekében a kordzési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles
megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaloval és az eléfizetével kapcsolatos adatokat a jogszabalyban
meghatarozottak szerint;

a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatarozott kovetelményrendszer szerint rendelkezésre allo
helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal eléirt technikai szempontok szerinti
tovabbitasaval koteles teljesiteni.
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n) az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketing
akciot illetleg a marketing jellegi tigyfél-tajékoztatast végzik;

0) az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizetd
részére torténd kiildése céljabol;

p) az Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén egyetemes tudakozdszolgaltatonak a jogszabalyban
meghatarozott adatok.

Fenti adattovabbitas kiterjed kiillondsen, de nem kizardlagosan az alabbi személyes adatokra:

a) az El6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizet6 lakohelye,

¢) az El6fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,
¢) az eldfizeti allomas szama vagy egyéb azonositoja,

4. ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

Szolgaltatd a szolgaltatasai nyujtasahoz adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok feladatai kiterjednek az alabbi
tevékenységek elvégzésére:

a) szamlazassal kapcsolatos kisegitd tevékenység (nyomtatas és postazas),
b) informatikai rendszeriizemeltetés,

c) marketing tevékenység,

d) tigyfélszolgalati tevékenység,

e) hibajavitasi tevékenység,

f) koveteléskezelés,

g) szolgaltatast biztositdo miiszaki tevékenység,

h) telefonos tigyfélszolgalati tevékenység,

i) értékesitési tevékenység.

5. AZ ELOFIZETOKET AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN MEGILLETO JOGOK

Amennyiben Eléfizetd jogaival élni kivan, az az Eléfizeté azonositasaval jar egyiitt, valamint az Szolgaltatonak az Eldfizetdvel
sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség de az azonositas
csak olyan adaton alapulhat, amelyet Szolgaltato egyébként is kezel El6fizetorol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat/igényeket legkésbb 30napon beliil valaszolja meg Szolgaltato.
Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezi intézkedéseket tesz, hogy a joggyakorlas soran biztositsa az adatbiztonsagi
kovetelmények teljesiilését. Szolgaltato tajékoztatja az Elofizetot a joggyakorlas soran, hogy az adatbiztonsagi kdvetelmények

betartasa milyen intézkedések megtételét teszik sziikségessé a részérdl.

Téajékoztatjuk, hogy az egyes adatkezelések esetén az alabbi jogok illetik meg az egyes jogalapon kezelt adatok
esetében:

U Szerzédes Jogi ,
Jog Hozzajarulas teljesitése kételezettség Jogos érdek
hozzaférés a személyes
adatokhoz és az
adatkezeléssel X X X X
kapcsolatos
informacidkhoz

hordozhatdésaghoz vald
jog a megadott adatokra

torlési jog X X X
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korlatozasi jog X X X X
helyesbitéshez valo jog X X X X
tiltakozas joga X

5.1. Hozzaféréshez vald jog

Az Elofizetd jogosult arra, hogy a Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a) a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

b) a kovetkez6 informaciokrol a Szolgaltatod tajékoztassa:

—  az adatkezelés céljai;

—  az eldfizet6rdl kezelt személyes adatok kategoriai;

— informacid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairodl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
Szolgaltatd kozolte vagy kozdlni fogja;

— a személyes adatok taroldsanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az El6fizeté azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotdl a ravonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— afeliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyutjtasanak joga;

—  ha az adatokat nem az Eléfizet6td] gytijtotték be, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informacio;

— az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd informaciokat, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel, és az Elofizet6re nézve milyen varhatod kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért tobbszori
tajékoztatas kérés esetén Szolgaltatd méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe. A személyes
adatokhoz valo hozzaférést Szolgaltatd az Eldfizetdvel egyeztetett moédon személyesen, vagy elektronikus formaban
biztositja, amennyiben az érintett a kérelmét elektronikus uton nyujtotta be.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhozkér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos
informéciokat kéri.

Az adatokhoz val6 hozzaférést Szolgaltatdé nem biztositja informatikai feliileten keresztil.
5.2. Helyesbitéshez valo jog.

El6fizeté jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd késedelem nelkiil helyesbitse avagy kiegészitse az Elbfizetore
vonatkozo pontatlan vagy hianyos személyes adatait.

5.3. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog.

El6fizet6 jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) Elbfizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy Szolgaltato ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és Eléfizetd ellenzi az adatok torlesét, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

C) Szolgaltatonak mar nincs sziiksege a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de Elbfizetd
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Elofizets tiltakozott az adatkezelés ellen, de Szolgaltatd jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriill, hogy Szolgaltatd jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az
El6fizet6 jogos indokaival szemben, az adatkezélest korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
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jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Szolgaltatd az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megelézé 3
munkanappal) tajékoztatja El6fizet6t.

Az adatkezelés korlatozasa atmeneti intézkedés egy erre iranyuld igény elbiralasaig vagy az intézkedés
megtételéig. Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni es kezelni személyes adatot az érintett hozzajarulasa nelkiil csak
fontos kozérdekbdl, masok jogainak védelme érdekében, illetve jogi igények érvényesitési céljabol lehet.

5.4. Torléshez - elfeledtetéshez vald jog.

5.4.1. El6fizet6 jogosult arra, hogy Szolgaltaté indokolatlan késedelem nelkil tordlje az El6fizetore
vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat Szolgiltatd gylijtdtte vagy més
modon kezelte;
b) Eléfizeté visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
C) Eléfizet tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
d) a személyes adatokat Szolgéltato jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,
€) a személyes adatokat a Szolgaltatéra alkalmazandé uniés vagy tagallami joghan eléirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell,
f) a személyes adatok gyiijtésére informacios  tarsadalommal — Osszefliggd  szolgaltatdsok  kinaldsdval
kapcsolatosan keriilt sor.

5.4.2. Ha a Szolgaltato barmely jogszerti oknal fogva nyilvanossagra hozta az El6fizet6rol kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjeldlt okbol torélni koteles azt, az elérhetd technologia és a megvalodsitas
koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az ésszertien elvarhato 1épéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé mas adatkezel6ket, hogy El6fizetd
kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5.4.3. A torlés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikseges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsigahoz es a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazés keretében megvalosuld adatkezelés, mivel a szamla
megbrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Szolgéltatonak Elbfizets felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban),

d) kdzérdekil archivalas céljabol, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbol, vagy statisztikai célbol avagy
népegészségiigyi érdekre tekintettel.

5.4.4. A Szolgaltatd az El6fizet6 adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
5.5. Tiltakozashoz valo jog

Eléfizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben Szolgaltato a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az Elofizet6 érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztés¢hez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

5.6. Hordozhatosaghoz vald jog
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Amennyiben az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy ha az adatkezelés az El6fizeté Onkéntes
hozzajarulasan alapul, Eléfizetének joga van arra, hogy kérje Szolgaltatotol, hogy az Eléfizetd altal a Szolgaltato
részére megadott gépileg értelmezheté formatumban bocsassa az El6fizetd rendelkezésére, ha ez technikailag
megvalosithato, akkor kérheti, hogy a Szolgaltatd az adatokat ebben a formaban mas adatkezeld szamara
tovabbitsa.

A hordozhatdsag jogat Szolgaltato széles korben hasznalt, géppel olvashatoé formatumban biztositja.

A hordozhatdsag joga nem sértheti a torlési jogot és nem jelenti az adatok tdrlését, tovabba nem jelenti magat a papir
alapu vagy elektronikus dokumentum hordozatdsagat sem.

5.7. Jogorvoslati lehetéségek az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény)
alapjan

Az Eléfizeté jogosult az adatkezeléssel Kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36
(1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX.
torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Birdsag el6tt érvényesiteni személyes adatok kezelésével
kapcsolatos jogait.

A jogorvoslat abban az esetben illeti meg az érintettet, ha az adatkezel6 a rda vonatkozo személyes adatok
kezelése soran megsérti az altalanos adatvédelmi rendeletet.

5.8. Kozvetlen iizletszerzéssel kapcsolatos jogok

A Szolgaltatd kozvetlen iizletszerzési célbol kezelheti az Eldfizetd személyes adatait az altala nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (miisorprogram tartalom, ismertetd, tervezett valtozasok,
fejlesztések, Uj szolgaltatasok, kedvezmények, hiiségakciok, nyereménysorsolasok) Elofizetd részére vald eseti
tajékoztatasa céljabol. Elofizetd hozzajarulhat, hogy a Szolgaltato telefonon, vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
uton az Elofizetét az akcids ajanlataival megkeresse. Az Eldfizetd barmikor ingyenesen, korlatozas és indokolas
nélkiil leiratkozhat a hirlevélrél, ¢&s visszavonhatja hozzdjarulasat a kozvetlen {izletszerzési célu
megkeresésekhez, postai, elektronikus, telefonos, vagy tligyfélszolgalaton keresztiili személyes uton, illetve
a hirlevelekben szerepld leiratkozasi linken keresztiil. A Szolgaltatd kedvezményes ajanlatainak igénybevételi
feltételeként az El6fizetd hozzajarulasat kérheti a személyes adatainak kozvetlen iizletszerzési, tajékoztatasi
vagy piackutatasi célra torténé felhasznalasahoz. Az El6fizet6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban
ebben az esetben a kedvezményt elveszitheti.

5.9. A hozzajarulas visszavonasanak joga

El6fizeté barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott —adatokat
Szolgaltatd a rendszereibdl torli, kivéve, ha az adatkezelésre mas jogalapon lehet6sége van.

6. ADATBIZTONSAG

6.1. Szolgaltato az alabbi jogszabalyok elbirasai alapjan jar el az adatbiztonsagi intézkedések megtétele
érdekében:
a) Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003, évi C. torvény;
b) Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. Torvény;
C) 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l (Ekertv.);
d) 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
e) 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl;
f) 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.);
g) 2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozéi tevékenység
szabalyairol;
h) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatashoz — kapcsolodd  adatvédelmi  és  titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem killonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok
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biztonsagara és integritasara, a forgalmi as szamlazasi adatok kezelésere, valamint az azonosito kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet;

i) Az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzddesek részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet;

J) A személyes adatok védelmének megfeleld szintjét a természetes személyeknek a személyes —adatok
kezelése tekintetében tortend védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon Kiviil helyezésérdl szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet;

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérél (,,Elektronikus
hirk6zlési adatvédelmi iranyelv");

6.2. Szolgaltatd minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy az El6fizet6i adatok rendelkézésre allasat,
bizalmassagat €s sértetlenségét biztositsa.
Az adatbiztonsagi intézkedések keretében Szolgaltato:

a) Az informatikai rendszerben nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést megfeleld
jogosultsagkezelési eljarasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat jelszovedelemmel latja el.

b) A szamitogépes adatallomanyokrél legaldbb egy példany biztonsagi mésolat rendelkezésre allasat biztositja
a Szolgaltato.

C) A papir alapt, el6fizetdi adatot tartalmazo nyilvantartdsokhoz csak az arra illetékes munkatérsak férhetnek
hozza. E célbol a nyilvantartasokat megfeleldoen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok ¢és belsd
eléirasok figyelembe vetelével tarolja Szolgaltato.

d) A kozbensd, az irattirozasra nem keriild, vagy az irattirozasi idé utén selejtezésre Keriilé nyilvantartasokat
Szolgaltatd haladéktalanul megsziinteti az alabbiak szerint:

— a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul torli,
— a papir alap(, személyes adatokat tartalmazo listakat ellenérzotten megsemmisiti.

e) Ellenérzi a GDPR-nak Es més Unios vagy hazai rendelkezéseknek valo megfelelést, és az adatkezelési
nyilvantartas napra készen tartasat.

f) Konzultal a feliigyeleti hatosaggal barmely adatvédelmi incidens kezelése tekintetében.

7. Szolgaltatoi eljaras a személyes adatok megsértése esetén (adatvédelmi incidens)

7.1.1. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a
Hatosagnak a hatalyos jogszabalyok szerinti eljarasnak megfeleléen. Ekként legkésdbb 72 oraval az adatvédelmi
incidens tudomasra jutasatol szamitva a Rendelet 55. cikk szerinti illetékes feliigyeleti hatosag részére torténik meg
a bejelentés. A 72 oran tali bejelentéshez a Szolgaltatdo mellékeli a késedelem igazolasat is.

7.1.2. Az adatvédelmi incidenst az adatfeldolgozé koteles a tudomasszerzést kovetéen nyomban jelenteni az
adatkezel6nek.

7.2. Szolgaltato olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen
esetek Iényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal megtett korrekcios
intézkedéseket is. Ugyancsak az érintettek szamat és az érintett adatok kategoriait. A nyilvantartasnak minden
olyan tényre és koriilményre Kiterjed, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési
szolgaltato 7.3. pont szerinti rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél
eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

7.3. Ha a személyes adatok megsértése varhatban hatranyosan érinti az el6fizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd err6l az eldfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Az értesités érthetden tartalmazza az adatvédelmi
incidens jellegét és a Rendelet 33. cikk (3) bek. b)-d) pontjaiban foglalt informaciokat. Nem értesiti az érintett
clofizet6t vagy maganszemélyt a személyes adataival valo visszaélésr6l, ha a Szolgaltatdé a Hatdsagnak
kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi



60

intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valo hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6
személyek szamara. Nem Kell értesités, ha az adatkezelé az incidenst kovetéen olyan intezkedéseket tett, amelyek alapjan
a magas kockazat a tovabbiakban valosziniileg nem valosul meg. Akkor sem kell értesités, ha a tajékoztatis aranytalan
er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben nyilvanos kozzétételt kell alkalmazni az érintettek nagy szamara tekintettel.

7.4. Az érintett el6fizetok vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkiil

- amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eléfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl - a
Hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag véleményének kikérését kovetGen, kotelezheti erre, miutan
megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos hatasait.

7.5. Az clofizetbnek vagy maganszemélynek szo0lo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az el6fizetd tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intezkedéseket
javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen
tilmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirk6zlési
szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intezkedéscket.

7.6. A szolgaltatd tajékoztatja az elofizet6t a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
szolgaltato altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenere fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem
érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrol.

7.7. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat erinté vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az eléfizetét a korabban nem ismert, ¢ij biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében
az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhatdo koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajekoztatasért kiilon dij
nem kerheté az el6fizet6tol. A szolgaltatd altal nyujtott tijékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében
teendd, a halozat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében Sziikséges
intézkedések megtétele alol.

7.8. Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a GDPR-tol eltér6 szabalyokat
tartalmazhat a bejelentés hatarideje illetve a cimzett hatosdg személyét illetGen. Ilyen esetben a Szolgéltato a révidebb
hatarid6t el6ird rendelkezést alkalmazza, és a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi (feliigyeleti hatosag -
hirkdzlési hatdsag).

FOGALOMMEGHATAROZASOK JELEN SZABALYZAT ERTELMEZESEHEZ

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas sSzervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozIési szolgaltatas nyuajtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételere vonatkozd szerzédéses Viszonyban
all. (Eht. 188.§ 22.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett") vonatkozé barmely informacio;

azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilonosen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kultaralis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd (GDPR 4. cikk
1)

Erintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk
2)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
¢és eszkozeit az unioés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az uni6és vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés



61

céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan seriilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéset, megvaltoztatisat, jogosulatlan koézleset vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Felugyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen Iétrehozott fiiggetlen kozhatalmi szerv (GDPR 4.
cikk 21.)

9. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

9.1 A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
9.2. neve: Matko Attila

elérhetésége: incomp@in-comp.hu
9.3. Az adatvédelmi tisztviselé feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tandcsot ad a Szolgaltato alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb unids vagy hazai
adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyeb uniés vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen Szabalyzatnak tortend
megfelelést,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltato belsd audit tevékenységében,
javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra, modositasra, véleményezi a szabalyozokat a
személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi és ellenérzi az adatkezelési miiveletekben részt vevé személyzet tudatossag-novelését és képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, nyomon koveti az elvégzését;

e) egyiittmikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatosaggal, kapcsolattartasi pontként szolgal a
Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltatoé adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

9.4. Amennyiben a Szolgaltatdé barmely munkavallaldja a Szolgaltatdé milkodése korében adatkezeléssel Osszefiiggéen
intézkedést igényl6 korilményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatohoz, koteles értesiteni a tarsasagi
adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utald eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas relevans informaciohoz jut,
haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltato legfels6 szintli vezetjet és koteles tovabbitani neki a relevans
dokumentumokat es informaciokat.

Osszefoglalé tablazat az adatkezelésrol:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizet6 neve, lakohelye,
tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modosita
sa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbodl szarmaz6 dijak sz
amlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
igyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1 év

C) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

Egyéni eldfizetd esetén az eldfizetod sziiletési
neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

a) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modosita

sa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak sz
amlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és meg6rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129.
§ (5) bekezdés a)
pont,

és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht.159/A.

§

¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés

megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

¢) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

Korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén
a torvényes képvisel6 neve, lakohelye,
tartozkodasi helye, szamlazasi cime, sziikség
esetén szamlaszama,

sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje

a) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modosita

sa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak sz
amlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129.
§ (5) bekezdés a)
pont,

és157.§ (2)
bekezdés

b) Eht.159/A.

¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés

megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

c) A szerz0dés megszlinését
kovetd 8 év

Természetes személy
elofizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizet6i jogviszonyt érintd nyilatkozatok esetében noveli a
személyazonossag igazolasanak biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés lehetdségét, segiti a nyilvanvaloan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 évig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni elofizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,

valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)

a) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés),
b) A szerz6dés megsziinését
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mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megérzése

bekezdés a) pont,

es 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli torvény

kovet6 1 év
C) A szerzGdés megsziinését
kovet6 8 év

El6fizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
es 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetéségek: e-mail cim,
mobil telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az elbfizetdi szerz6dés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld
egylittmiikddés, kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhetéség
megadasa vonatkozasaban
Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) Eléfizetd hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/ meghatalmazott
személyazonositd adatai: név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany szdma

a) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modosita

sa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzéjarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

El6fizeté hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos, kozvélemény- €s piackutatas, valamint
kozvetlen tizletszerzés (direkt marketing) tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés idGtartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Eldfizet6i hozzaférési pont
helye

a) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, es 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §

) Szamviteli

torvény

a) A szerzdés

megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

¢) A szerz6dés megsziinését
kovetod 8 év
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c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és megorzése

A szolgaltatasra iranyado
dijak és egyéb kapcsolodod
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése,

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

a) Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont 2003. évi C. tv.
129. § (6) bekezdés h) pont

a) A szerzdés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

a) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eloéfizetdi
szerz6dés felmondasanak
eseményei

Szerz8désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetoi szerzodés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1év (eléviilés)

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott — el6fizetdi
végberendezések  hasznalatara, illetve
annak kisérletére vonatkozoan a
Szolgaltato elektronikus hirk6z16
halozataban keletkez6 adatok.

Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas ¢s a kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

A telefonos

ugyfélszolgalatra érkezd

elofizetdi bejelentések

(hibabejelentés, a Szolgaltato telefonos
ligyfélszolgalatara érkezé el6fizetdi jogviszonyt
érinté megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltatd ¢és az Eléfizeté kozotti telefonos
kommunikacio) hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarold eljaras eredménye és a hiba
elharitas alapjan tett intézkedések visszakovetése

b) Egyéb bejelentések visszakdvetése

¢) Az el6fizetdi jogviszonyt érint megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikacio
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)

bekezdés

b) Eszr.

25. §-a alapjan az

eléfizetdé hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10) bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva a
fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
iddtartamig

c) A felvételtol szamitott
legalabb egy évig

El6fizet e-mail cime, mint
az el6fizet6i allomas
azonositoja

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)
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dijak beszedése, az
elofizet6i szerzodés figyelemmel kisérése Internet szolgaltatas
igénybevételére iranyuld szerz8dés esetén:

El6fizet6i allomas szama
vagy egyéb azonositoja
(ligyfélazonosito)

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositéasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

Az el6fizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2)

bekezdés ¢) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzdés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

Az egyéb szolgaltatas tipusa, iranya,

kezd6 idopontja, illetSleg

a tovabbitott adat terjedelme, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilek
egyedi azonositdja, IP halozatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szerz6désbol szarmazd dijak szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli bizonylat megorzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdes f) pont
b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

) Szamviteli

torvény

a) A szerz6des megszuneset
kovet6 1

ev (elevliles),

b) Az adatok keletkezésétol
szamitott 1 év

c) A szamla keltétol
szamitott 8 év
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Egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbol szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eldfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag,
igyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
tortén6 adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)

pont

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1

év (eléviilés),

b) Az adatok keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznal6i végberendezés vagy el6fizetdi
hozzaférési pont egyéb, az

elofizetd, felhasznalo egyedi azonositasahoz
sziikséges - az eléfizetdi szerzodésben rogzitett,
vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal
egyéb modon az el6fizetéhoz, felhasznalohoz
rendelt - alland6 miiszaki-technikai azonositok
(helyhez kotott internet

hozzaférési szolgaltatas, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek

kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

El6fizet6i, felhasznaloi végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és
tipusa helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas esetén

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont

A szerzddés megsziinését
kovetd 1 év

A kommunikacidban részt vevo eléfizetok,
felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoi,
felhasznalo6i azonositoi, az

igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikaci6 datuma, kezdd és zard
id6pontja (helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

A szerz6dés megsziinését
koveto 1 év

A szandékolt cimzett iranyaban megkezdett
kommunikaciora vonatkozoan az alabbi adatok: a
kommunikacioban részt vevo elbfizetok,
felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositoi,
felhasznal6i azonositoi, az

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozoé hatdsag,
ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
h) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év
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igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zar6
idépontja internetes elektronikus levelezési
szolgaltatas esetén)

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és
a szolgaltatas el6fizetd vagy felhasznalo altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard
iddpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaloi azonositd, hivoszam (internet
szolgaltatas, illetve ezek

kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
i) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Az elbfizetok, felhasznalok egyedi miszaki-
technikai azonositoinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
elektronikus levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
j) pont

A szerzddés megsziinését
kovetd 1 év

Tavollevok kozott telefonon vagy Szolgaltato
ugyfélszolgalatan személyesen szoban kotott
szerz6dések hangfelvételei

A hangfelvétel készitésének célja a telefonbeszélgetés megtorténtének,
szerz6dés létrejottének és tartalmanak igazolasa

Az érintett hozzajarulasa

A szerzddés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)
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5. szamu Melléklet

Mino6ségi mutaték
Kabeles és RLAN (WDSL) esetén

Az eléfizet6i szolgaltatasok vallalt minéségcélértékei

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutato megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevd j elbfizetdi hozzaférési pont 30 na
Iétesitésének és a szolgaltatasnyijtas megkezdésének hatarideje P
2./Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelhéritas 7 éra
hatérideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95 %
5./A szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalati ligyintéz6jének 60 maésodpercen beliili
¢éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 65 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése

Sén%anrantélt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az elofizetdi hozzaférési Célérték (Garantalt értékek)
Szolgaltatas megnevezése Szolgélt'atzis’le- /,feltiiltési Letiiltési§ebesség Feltiiltési_sebesség
savszélessége Mbit/s Mbit/s
Lannet 8M 8 Mbit/s / 1 Mbit/s 4.00 0.50
Lannet 15M 15 Mbit/s / 2 Mbit/s 7.50 1.00
Lannet 25M 25 Mbit/s / 4 Mbit/s 12.50 2.00
WDSL 7168 7 Mbit/s / 0.75 Mbit/s 3.50 0.375
WDSL 12288 12 Mbit/s / 1.5 Mbit/s 6.00 0.75
WDSL 25600 25 Mbit/s / 3 Mbit/s 12.50 1.50
WDSL 51200 50 Mbit/s / 5 Mbit/s 25.00 2.50
WDSL 102400 100 Mbit/s / 10 Mbit/s 50.00 5.00

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 0j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett j hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatdo és az eléfizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési

szempontbol. Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,

az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

akkor a szolgaltatasnak
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Kizart esetek kiilonosen:

- visszavont megrendelések,

az 0j eléfizet6i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
- ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltataisminGséggel Osszefliggd hibakra vonatkozoé eldfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent mindségérél szolo bejelentés, amelyet az
elofizeté tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatishoz hasznalt elektronikus hirk6z16 halézatnak, illet6leg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az
eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

- elofizetoi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

-~ ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az
eléfizeté a felszamitott dij(ak) Gsszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:

— a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

- anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatds id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges iddtartamanak aranya az
adatgytijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idGszak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az  el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:
- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szilinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal eldirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati iigyintéz6 60 méasodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett
telefonos  tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézé altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az tgyfélszolgalat felé inditott Sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az tigyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleldé kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott  meniirendszer alapjan csoportosito és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezelé rendszert (a
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tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati tigyintéz6 éléhangos elérhetéségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kovetden Kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizeti hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, Mbit/s-ban  kifejezve amelyet a szolgaltato az eldfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat
halézatan belili (az el6fizetéi hozzaférési  ponttdl a szolgaltatoi szerverig terjed6 szakaszon zajlo) forgalom
sebességére garantal.

Az Eléfizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet fel¢ iranyuld forgalom, amelyet az Eléfizetd general, vagy az Internet felél az Eléfizet6hoz
érkezik, a Szolgaltato Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, amely a Szolgaltatd eszkézének ethernet
portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhato laptoppal keriil elvégzésre és a program jegyzékonyvet készit a
mérésrol.

A Szolgaltaté az Eléfizets, vagy Igényld szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyairol
minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetoi hozzaférési pont: az eldfizet6i tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont.



